Iktatészam: KA / ABOU-4 ( 2620,

Megbizasi szerzodés

mely létrejott egyrészrol: a Févarosi Onkormanyzat Csarnok és Piac Igazgatosaga, mint
Megbizé (a tovabbiakban Megbizd)

Székhelye: 1117 Budapest, Kérosy Jozsef u. 7-9.

Adoészama: 15490270-2-43

Bankszamlaszdma: 11784009-15490270

Képviseli: dr. Dénes Akos igazgat6

Telefon: 273-3100, telefax: 273-3163

E-mail: csapi.ig@csapi.hu

Kapcsolattarto: Kovacs Janos gazdasagi igazgatohelyettes

Telefon: 273-3146

masrészrol:

IamIT Informatikai Kft., mint Megbizott (a tovabbiakban Megbizott)
Szekhelye: 1015 Budapest, Batthyany utca 1.

Addszama: 12696147-2-41

Bankszdmlaszama: HU76 10700024 25832002 51100005
Cégjegyzékszam: 01 09 308333

Képviseli: Déri Barna Pal

Telefon: 06309869793, telefax:-

E-mail: barna.deri@iamit.hu

Kapcsolattarto: Imre Edit

Telefon: 06303494581

ko6zott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzédés létrejottének elozményei:

Megbizd a koézbeszerzésekrol sz6lé 2015. évi CXLIIL torvény (tovabbiakban: Kbt.)
Harmadik része szerinti nyilt kézbeszerzési eljarast folytatott le ,,IT iizemeltetési
szolgaltatas ellatisa” elnevezéssel. Az eljarasban nem lehetett részajanlatot tenni, igy a
jelen szerz8dés az eljarasban meghatarozott teljes feladatra vonatkozik. Az eljarés
nyertese a Megbizott lett, akivel Megbizo — a Kbt. rendelkezéseinek megfeleléen — az
alabbi szerzodést koti.

Felek rogzitik, hogy a Megbizé a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. tdrvény
(tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 7. pontja alapjén szerz6d6 hatésagnak mindsiil.

2. A szerzdédés tiargya:
A Févérosi Onkormanyzat Csarnok és Piac Igazgatosaga kdzpontjaban és telephelyein a
rendszergazdai €s az informatikus mérnodki feladatok ellatisa a fent megjeldlt
kozbeszerzési eljaras iratanyagaban (kiilondsen az ajanlati felhivasban, a kozbeszerzési
dokumentumokban, valamint a Miszaki leirasban (1. sz. melléklet)) foglalt tartalommal.



3. A teljesités helye:

Bosnyak téri Vasarcsarnok (Bp. 1147, Csomdri ut 9-11.)
Erzsébet Megbizott haz (Bp. 1201, Nagysandor Jézsef u.)
Fehérvari uti Vasarcsarnok (Bp. 1117, K6rosy J. u. 7-9.)
Florian téri Uzletkdzpont (Bp. 1033, Flérian tér 6-9.)
Korhéz utcai Vasarcsarnok (Bp. 1035, Kérhaz u. 37-41.)
Liget téri Uzletkdzpont (Bp. 1102, Liget tér 1.)
Nagykorosi uti Hasznaltcikk Piac (Bp. 1194, Nagykordsi ut 156.)
Rékdezi téri Vasarcsarnok (Bp. 1084, Rékocezi tér 7-8.)
Romai téri Uzletkézpont (Pok u.) (Bp. 1031, Romai tér 1.)
Szentendrei ti Uzlethaz (Bp. 1031, Szentendrei ut 155.)
Tétényi uti Uzletkdzpont (Bp. 1119, Tétényi Gt 63.)
Vamhaz korati Vasarcsarnok (Bp. 1093, Vamhaz krt. 1-3.)

4. Az iizemeltetés ideje, létszam, oraszam:
A feladat ellatdshoz munkanapokon 7:30-16:00 6ra kozott 1 £f6 rendszergazda, valamint
munkanapokon 7:30-16:00 kozott heti 12 o6raban informatikus mérndk jelenléte
sziikséges.
Munkanapokon 16:00-20:00 kdéz6tt, munkasziineti és pihendénapokon napokon 07:00-
15:00 oras telefonos ligyelet biztositasa.

5. A szolgiltatas dijazasa:
A Miszaki leirasban 1év0i feladatok és kotelezettségek teljesitéséért Megbizott havi
1.250.000,- Ft+ AFA, azaz Egymillio-kettSszazotvenezer forint + AFA megbizasi dij
illeti meg, melynek kiegyenlitésére a Megbizo altal kiadott teljesitésigazolas szerint
kiallitott szdmla alapjan, a teljesitést kovetd 30 napon beliil atutaldssal kertil sor. A havi
teljesitésrdl kidllitott szamlinak a teljesitést koveté honap 5-ig a Megbizohoz be kell
érkeznie.

A megbizasi dij tartalmazza a szerzodés teljesitésnek ideje alatt Megbizo altal elvart, a
jelen szerzodésben és a szerzodés 1. sz. mellékleteként csatolt miszaki leirasban
ismertetett ¢és elvart szolgaltatdsokat (kapcsolodd tevékenységeket) az abban
meghatdrozottak szerint a Megbizo altal meghatarozott mennyiségben.

A megbizasi dij a szerzddés keltétdl szamitott egy €vig valtozatlan, ezt kovetden a
megbizasi dij emelésében Felek kozosen allapodhatnak meg, a Kbt. 141. § el6irasaival
Osszhangban, de annak mértéke nem lehet magasabb, mint a targyévet megel6zo év
hivatalos KSH szolgaltatasi arindexe.

Az eseti megrendelések (a miiszaki leirdsban nem szerepld eseti feladatok pl. kampany
jellegii feladatok, projekt jellegli feladatok) rezsiéradija

e rendszergazdai feladat: 8.500,- Ft+Afa

e informatikus mérnoki feladat: 12.000,- Ft+Afa

Az eseti megrendelések alapjan elvégzett feladatokrél Megbizott havonta, a Megbizd
altal az eseti megrendelésekre vonatkozdan kiadott teljesitésigazolds alapjan kiilon
szamlat allit ki.



Megbizo kitelezettségei:

a. Megbizo villalja, hogy a szolgaltatds eredményes teljesitése érdekében Megbizott
rendelkezésére bocsatja az dsszes sziikséges informaciot.

b. A teljesitéshez (karbantartashoz, javitashoz) sziikséges kellékanyagokat, illetve egyéb
alkatrészeket a Megbizo koteles beszerezni sajat koltségén.

c. A teljesitésrol benyujtott szamla fizetési hatarid6n beliil térténd atutaldsa.

Megbizott kitelezettségei:

a. A Megbizott kotelezi magat, hogy hibas, illetdleg késedelmes teljesitésébdl eredd,
Megbizoval szemben kiviilallé harmadik személy éltal érvényesitett kotbér, késedelmi
kamat ¢és egyéb jellegi kartérités teljes Osszegét atvéllalja, azok Osszegét a
megfelel6en igazolt igénybejelentés atadasatol szamitott 3 napon beliill Megbizd
részére kiegyenliti.

b. A szolgaltatas teljesitése soran Megbizott kiteles az ltalaban elvarhaté gondossaggal,
a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabalyok betartdsdval eljarni, tevékenységéért a
jelen szerz6désben rogzitett kivételeken tilmenden a polgéri jog altalanos szabdlyai
szerint vallal felelosséget.

c. Megbizott tevékenységét hiany- és hibamentesen kell, hogy megvalositsa (teljesitse az
eldirt hatarid6kon beliil, melyeket a miiszaki leiras tartalmaz.)

d. Megbizott koteles — a folyamatos lizemeltetéshez sziikséges kellékanyag — készlet
vonatkozasaban Megbizott fel¢ - felmérését kovetSen - javaslattal élni, vagy
amennyiben olyan informaci6 jut a birtokaba, miszerint a Megbizo altal biztositando
kellékanyag valhat sziikségessé, annak beszerzése érdekében — megfelel6 id6ben — a
Megbizot értesiteni.

Napi rendszerességgel ellatandd rendszergazdai feladatok ellatdsdhoz, tovabba a
helyszini munkavégzést igénylé informatikus mérndki feladatok ellatasdhoz az
Igazgatdsag a kozpontjdban a 217 szamu szobat jeldli ki.

€. Megbizott kételes minden olyan koriilményrdl tajékoztatni a Megbizdt, amely a
szolgaltatds eredményességét hataridében torténd elvégzését akadalyozza, vagy
veszelyezteti. Az értesités elmulasztasabol eredd karért teljes feleldsséggel tartozik. A
feladatokat az altalanos szakmai el6irdsok figyelembevételével, kifogastalan
mindségben kell teljesiteni.

f. Megbizott koteles Megbizoi kifogas esetén az alkalmazottja levaltisira és masik
alkalmazottjanak 3 munkanapon beliil torténé munkaba allitdsara. Megbizdi kifogas
fellilbiralatara Megbizott nem jogosult.

g. A szerzddés id6tartama alatt - a hibas teljesitésbdl adodo karok megtéritése érdekében
- a szakmai felel0sségbiztositasanak érvényessége a nyertes ajanlatiban szereplé min.
2.000.000,- Ft/kéar és min. 10.000.000,- Ft/év értékhatarig torténd folyamatos
fenntartdsa. A felelosségbiztositisnak a szerz6dés teljes id6tartama alatt fedezetet kell
nyuUjtania a Megbizo, vagy harmadik személy altal elszenvedett minden kartéritési és
sérelemdij irdnti kovetelés kielégitésére, ami a Megbizotti szolgéltatasbdl ered, vagy
azzal Osszefliggésben meriil fel. A felel6sségbiztositast évente aktualizalni sziikséges,
amelyr6l egy masolati példanyt a Megbizd részére biztositani kell a szerzddéskotés
fordulo napjat kovetoen.

h. Minden olyan kériilményr6l haladéktalanul értesiteni Megbizot, ami a teljesités
elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasidval eredé karért a
Megbizott felelésséggel tartozik.
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Megbiz6 e korben kifejezetten felhivja a Megbizott figyelmét a Kbt. 138-139. §-ban

foglaltakra, kiilonds tekintettel:

- a Kbt. 138. § (3) bekezdésére, mely szerint: ,,A nyertes ajanlattevd a szerz6dés
megkdtésének idépontjaban, majd - a kés6bb bevont alvallalkozok tekintetében - a
szerzOdés teljesitésének idOtartama alatt koteles el6zetesen az ajanlatkérének
valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a szerzOdés
teljesitésében, €s - ha a megel6z6 kozbeszerzési eljarasban az adott alvéllalkozot
meég nem nevezte meg - a bejelentéssel egylitt nyilatkozni vagy az érintett
alvallalkozé nyilatkozatat benyujtani arrdl is, hogy az éltala igénybe venni kivant
alvallalkoz6 nem 4ll a megel6z6 kozbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok
hatélya alatt.”

A Megbizott az igénybe vett alvallalkozoért ugy felel, mintha az alvéllalkozdi altal

végzett munkakat sajat maga végezte volna el. A jogosulatlanul igénybe vett

alvallalkozdk vonatkozasaban azon hatranyos kévetkezményekért is felel, ami ezen
alvéllalkozdk igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

E korben a Megbizd elbirja, hogy a teljesitésigazolas kiallitdsahoz csatoljon minden
esetben olyan nyilatkozatot a Megbizott, amely a Kbt. 138. § (1) bekezdésében és a
Kbt. 138. § (5) bekezdésében foglaltak teljesiilését igazolja.

Fizetési feltételek:

a.

Az elvégzett szolgaltatasok teljesitésének igazoldsidra Kovacs Janos gazdasagi

igazgatohelyettes, aki szerzddésszerli teljesités esetén a targyhot kévetd honap 5.

napjaig alairja a Megbizott altal megkiildott teljesitésigazolast.

Megbizott a Megbizo altal elfogadott teljesitésigazolas birtokaban havonta nyujthatja

be szamlajat.

Megbizé a szolgaltatasi dijat az igazolt szerzOdésszerli teljesitést kdvetéen Megbizott

szamldjara torténd atutaldssal, forintban (HUF) teljesiti — a szamla befogadasatol

szamitott — 30 napon belill, az aldbbiak szerint:

- a Kbt.135.§ (1)-(2) és (5)-(6) bekezdései, tovabba a Ptk. 6:130.§ (1) és (2)
bekezdés szerint,

- alvéllalkozo igénybevétele esetén a fentiek figyelembevételével, de a Ptk. 6:130.§
(1)-(2) bekezdésétdl eltérdéen a 322/2015. (X.30.) Korm. rendelet 32/A.-32/B §
szerint.

. Jelen szerz6dés teljesitése soran Megbiz6 az addzas rendjérdl szolé 2017. évi CL. tv.

el6irasait teljes korben alkalmazza.

Késedelmes fizetés esetén Megbizo, mint szerz6dd hatdsag a Ptk.6:155.§ szerinti
mértékli, és a késedelem id6tartamahoz igazodd késedelmi kamatot tovabba
koltségatalanyt fizet.

A szolgaltatasi dij tartalmazza a Megbizott jelen szerzddés teljesitése soran felmertilé
valamennyi koltségét, tovabbi dijazasra, koltségtéritésre Megbizott nem jogosult.

Szerzodést biztosité mellékkitelezettségek:
a. Meghivisuldsi kotbér:

A Megbizott meghitsulasi kotbér fizetésére koteles abban az esetben, ha olyan okbol,
amelyért felelds, a szerzédés meghitsul.

Felek meghiusulasnak tekintik, ha a Megbizott barmely, jelen szerz6désben
meghatérozott feladatanak ellatasaval 15 napot meghalad6 késedelembe esik.

A meghiusulasi kétbér mértéke 5.000.000,- Ft.
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10.

11.

12.

A kotbér esedékessé valik amikor a jogosult a szerzédésszegésrél tudomaést szerez.

b. Hibds teljesitési kitbér:
Megbizott hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles, amennyiben a szerzédés
szerinti feladatainak valamelyikét nem szerz6désszeriien teljesiti, vagy a Miiszaki
leiras (1. sz. melléklet) ,,Szolgaltatasi szint megallapodas (SLA) — Hiba kategoriak
meghatirozasa, elharitasuk hatarideje” pontban szerepl6 hatarid6ket nem tartja be.

A kotbér mértéke a szerzédésszegés stilydhoz mérten esetenként és 6ranként 10.000 Ft
¢s 75.000 Ft kozotti. A kotbér érvényesitését megalapozo kériilmények leirdsat, a
kotbér mértékére vonatkozd részletes adatokat a szerzodés 2. sz. melléklete
tartalmazza.

A Megbizo az esetleges kotbér igényét irasbeli felszolitas utjan érvényesiti, melynek a
Megbizott kdteles 8 naptari napon beliil maradéktalanul eleget tenni. Amennyiben a
Megbizott a fenti irat kézhezvételét koveté 3 napon beliil magat érdemi indokolassal
€s azt alatdmasztd bizonyitékokkal nem menti ki, akkor a kotbér elismertnek
tekintendS. A Kbt.-ben foglalt beszamitasi feltételek (135.§ (6) bek.) teljesiilésekor a
kotbér a Megbizotti szamlaba beszamithato.

Kartéritési kitelezettség:

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésb6l eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetGségét.

Megbizott koteles megtériteni mindazt a kart, vagy személyiségi jogsértéssel okozott nem
vagyoni sérelmet (sérelemdij) amelyet alkalmazottai, alvallalkozéi, vagy egyéb teljesitési
segédei akar szand¢kosan, akar gondatlanul magatartisuk kdvetkeztében okoznak a
Megbizonak, vagy harmadik személynek, pl. a Megbizoi telephelyek bérldinek vagy
vasarloinak.

Vis maior:

Megbizott nem sujthatd kartéritéssel, vagy a szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasaval,
ha a késedelmes teljesités vagy meghitisuls vis maior eredménye. Jelen szerz6désben vis
maiornak olyan rendkiviili — elére nem lathaté — események értendék (pl. foldrengés,

- szélvihar, arviz, stb.) amelyek a Megbizottnak felréhatd okokra nem vezethetSk vissza.

A szerzddés hatilya, felmondasa, megsziintetése:

12.]1. Hatdlyba lépése: mindkét fél altali aldirds napja.

12.2.  Idétartama: a szerz8dés aldirdsatol szamitott 48 honap idétartamra,

12.3. Megbizott ismételt, vagy silyos szerzGdésszegései esetén Megbizo jogosult a
szerzOdést a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal — azonnali hatallyal —
felmondani.

12.4. A Megbizott részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil:

- avonatkozo hatdsagi eldirasok pl. jogszabaly, engedély be nem tartasa;

- aszolgaltatas nyujtasanak egyoldalu leallitasa;

- meghitsulasi kétbérre okot adé Megbizotti szerzédésszegés;

- a Megbizott alkalmazottai, alvallalkozoi, teljesitési segédjei kart okoznak és a
kartéritési kotelezettségének nem tesznek eleget;

- hatdlyos szakmai felel6sségbiztositdssal nem rendelkeznek, vagy az
megszlnik, vagy annak a fedezete nem teljes kori;
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1225,

12.7.

12.8.

12.9.

- a Megbizé jogellenesen von be alvallalkozot a szerzédés teljesitésébe;

- titoktartasi kotelezettség megszegése;

- Megbizottal szemben, felszamolasi, kényszertorlési eljaras indul, vagy
végelszamolasat kezdeményezi, tovabba, ha a jelen szerzodésben feltiintetett
adatainak a valtozasat 3 munkanapon beliil nem jelentik be.

Megbizod jogosult és egyben kdteles a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan

hataridovel, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol

gondoskodni tudjon — ha

a. Megbizottban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel,

b. Megbizott kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladoé tulajdoni
részesedeést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62.§.(1)
bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Ennek érdekében a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt Megbizott
tulajdonosi szerkezetét Megbizo szamara megismerhetévé teszi és a 143.§ (3)
bekezdése szerinti ligyletekrél Megbizot haladéktalanul értesiti.

Megbizd a szerzodést felmondhatja, ha:

a. feltétleniil sziikséges a szerz0dés olyan lényeges modositasa, amely esetében
a Kbt. 141.§ alapjan uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni.

b. Megbizott nem biztositja a Kbt. 138.§-ban foglaltak betartasat, vagy a
Megbizott személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139.§-ban foglaltaknak.

A Megbizo részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil:

- nem biztositja a munka végzéséhez sziikséges technikai feltételeket;

- a havi szolgaltatasrél — a teljesitésigazolasokkal ellatott — benyujtott szamlat a
szerz6désben vallalt hataridére nem egyenliti ki és Megbizott irasbeli
felszdlitasanak kézhezvételét kovetd 30 napon belill sem rendezik, Megbizott
jogosult a szerz6dés azonnali hatéllyal torténd felmondasara.

Barmely okbol torténé felmondas esetén Megbizott koteles az atvett

munkaanyagokat atvételi elismervény ¢€s lista szerint Megbizod részére

haladéktalanul atadni.

Szerz6dé Felek a szerzodés megszinését koveté 15 napon beliil kotelesek

egymassal kolcsondsen elszamolni.

13. Titoktartasi kiotelezettség:

1351%

13.2.

1385

Felek kijelentik, hogy a tevékenységik sordan a tudomdsukra jutott lizleti titkot
megorzik. Uzleti titokként definidlnak minden olyan adatot, mely jelen szerz6dés
keretein belil a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut. Kivételt képez ez
alol azon adatok Osszessége, amely a Kbt. vagy mas jogszabalyok szerint
nyilvanos adatnak mindsiilnek.

A titoktartasi kotelezettség megszegésébol eredé karért az ezért felelés fél
kartéritési kotelezettséggel tartozik.

Felek titoktartasi kotelezettsége kiterjed a munkavallaloikra, valamely polgari jogi
szerz0dés alapjan munkavégzésre iranyuld jogviszony, vagy mads jogviszony
alapjan a féllel kapcsolatban 1évé egyéb személyekre is. Ezen személyek



13.4.

13:5:

magatartasaért a titoktartdsi kételezettség viszonylataban az érintett fél, mint sajat

magatartasaért felel.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomésuk van arrél, hogy Megbizé koteles a

kozbeszerzési hatdsdgnak bejelenteni, ha

- Megbizott szerz6déses kotelezettségét stilyosan megszegte és ez a szerzédés
felmondéasdhoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzodés
alapjan alkalmazhaté egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett,
valamint ha Megbizott olyan magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy
egeszben a szerz6dés lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell
a szerzOdésszegés leirdsat, az annak alapjan alkalmazott jogk&vetkezményt,
valamint hogy a szerz8d6 fél a szerz6désszegést elismerte-e, vagy sor keriilt-e
arra vonatkozoéan perinditasra.

- Megbizott szerzédéses kotelezettségének joger6s birdsagi hatdrozatban
megallapitott megszegése esetén a szerzOdésszegés tényét, leirdsat, lényeges
jellemzdit, beleértve azt is, ha a szerz6désszegés a szerzGdés felmondasihoz
vagy a szerz0déstdl valo elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés
alapjan alkalmazhaté egyéb szankcidé érvényesitéséhez vezetett, valamint
Megbizott szerz6d6 fél olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy
egeszben) a szerzédés lehetetlentilését okozta.

Felek fenti kérben megéllapodnak abban, hogy Megbizott nem jogosult a fenti
adatok ataddsa miatt a Megbizd szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni
abban az esetben sem, ha barmely atadott tény, vagy koriilmény utébb nem
bizonyulna valosnak, kivéve, ha ezzel a Megbiz6 az adatok 4taddsénak
pillanatiban tényszerlien tisztaban kellett lennie (nem tartozik ide a hibas
jogszabaly-értelmezésbdl  vagy téves tényallas-értelmezésbdl  szarmazod
koriilmény, kivéve ha az a Megbiz6nak felrohatdan kovetkezett be).

14. Egyéb rendelkezések:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

Jelen szerz6désnek nem térgya a kellékanyagok/alkatrészek biztositisa, melyet a
Megbizott tdjékoztatasa alapjan a Megbizo sajat koltségén biztosit.

Megbizo-jogosult a Megbizott tevékenységét ellendrizni, valamint sziikség esetén

tajekoztatast kérni. A tdjékoztatds kérés keretében a Megbizott koteles a kért
tdjékoztatdst megadni 2 munkanapon beliil, szilkség esetén a teljesitéssel
kapcsolatban a Megbiz6t kérés nélkiil tajékoztatni.

Az ellendrzés nem, vagy nem megfeleld ellatasa Megbiz6 részérél nem mentesiti
a Megbizottat a hibés teljesités jogkdvetkezményei alol.

Felek rogzitik, hogy Megbizott nem jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére.

Felek megdllapodnak abban, hogy a Megbizott nem fizethet, illetve szamolhat el a
szerzodes teljesitésével Gsszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt.62.§ (1)
bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld térsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek Megbizott addkoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

Felek megillapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely pontja
kogens jogszabalyba iitkzne, vagy a kozbeszerzési eljaras kotelezs érvényli
dokumentuménak tartalmaval ellentétes lenne, akkor jelen szerzddés fentieket
serté rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogcselekmény, igy kiilénosen a
szerz6dés modositisa nélkiill — a megsértett kotelezd érvényli jogszabélyi
rendelkezés vagy a kozbeszerzési dokumentumok rendelkezése keriil. Fenticket
kell megfeleléen alkalmazni, ha valamely rendelkezése a szerz6dés része és azt
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szovegszerlien a szerzoédés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzédés
részét képezi).

14.7. Felek megallapodnak abban, hogy az egyik fél altal a masik félnek kiildott
értesitéseket irasban, legalabb ajanlott levél utjan, telefaxon vagy e-mailen kell
megkiildeni az erre a célra a jelen szerz6désben meghatarozott cimre. Az értesités
kozoltnek (kézbesitettnek) tekintendd legkésobb az ajanlott levél feladasat kovetd
5. (0todik) munkanapon, vagy a fax, tovabba e-mail kiilldemény megkiildését
koveto elsé munkanapon.

15. Jogvitak rendezése:
Szerz6d6 Felek torekednek arra, hogy a szerzddéssel kapcsolatban felmertilé vitas
kérdéseket elsGsorban békés tuton, targyalasi szinten rendezzék. A vitds kérdések
rendezésének ideje alatt a Megbizottak kotelesek gondoskodni a szerzédés teljesitésének
folyamatossagarol. Amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy vitds
kérdéseik eldontésére a hataskorrel és illetekességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok, igy
kiilondsen a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

16. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a szerzGdést elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezadt irtak ala.

Budapest, 2020. junius 8.

ialVIrdhisethatikai Kft.
+J15 Budapest Batthyany utca 1.
Adészadm: 12696147-2-41
Cegiegyzékszadm: 01-09-308333
______ L 10700024~25832002-51100005
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Mellékletek:

1. sz. melléklet: Miiszaki leiras

2. sz. melléklet: Hibas teljesitési kotbér tablazat
3. sz. melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat
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MUSZAKI LEIRAS

Uzemeltetés targyai (kbzbeszerzés mennyisége):

e @ @& o o o

PC munkaallomas: jelenleg 69 db, legfeljebb 100 db

Szerverek: fizikai szerver jelenleg 4 db, virtudlis szerver jelenleg 12 db

Felhasznalok szama jelenleg 69 6, legfeljebb 100 o

Router/switch jelenleg 12 db

WIFI hélozat eszkoézei jelenleg 6 db

Virtualizacios kérnyezet Vmware

Alkalmazott egyéb szoftverrendszerek: linux, MS Windows, Router OS, Synology DSM

A teljesités helye:

Bosnyék téri Vasarcsarnok (Bp. 1147, Csémori ut 9-11.)
Erzsébet Szolgaltaté haz (Bp. 1201, Nagysandor Jozsef u.)
Fehérvari uti Vasarcsarnok (Bp. 1117, K6résy J. u. 7-9.)
Flérién téri Uzletkozpont (Bp. 1033, Florian tér 6-9.)
Korhaz utcai Vasarcsarnok (Bp. 1035, Kérhaz u. 37-41.)
Liget téri Uzletkozpont (Bp. 1102, Liget tér 1.)
Nagykdrdsi ati Hasznaltcikk Piac (Bp. 1194, Nagykdrosi t 156.)
Rakdéczi téri Vasarcsarnok (Bp. 1084, Rakoczi tér 7-8.)
Rémai téri Uzletkézpont (Pok u.) (Bp. 1031, Rémai tér 1.)
Szentendrei tti Uzlethaz (Bp. 1031, Szentendrei tt 155.)
Tétényi 1ti Uzletkozpont (Bp. 1119, Tétényi it 63.)
Vamhaz korati Vasarcsarnok (Bp. 1093, Vamhaz krt. 1-3.)

Ellitandé rendszergazdai feladatok:

Szerver hardverelemek iizembehelyezése, karbantartdsa a megrendelé dltal biztositott
karbantartasi anyagokkal

A sziikséges anyagokat a CSAPI belsé tigymenetéhez illeszked6en (Kételezettségvallalas,
utalvanyozds ellenjegyzés, érvényesités rendjének szabdlyzata) kell az anyagrendelést
elokésziteni. Beszerzést kévetéen a rendszergazda koteles nyilvéantartani a megrendeld altal
biztositott szoftver keretein beliil az IT karbantartasi anyagokat (kiad4s-bevétel).

Kliens szdmitogépek iizembehelyezése, iizemeltetése, a megrendelé dltal biztositott
karbantartasi anyagokkal

A sziikséges anyagokat a CSAPI bels6 ligymenetéhez illeszkedden (Kotelezettségvallalis,
utalvinyozas ellenjegyzés, ¢érvényesités rendjének szabalyzata) kell az anyagrendelést
elokésziteni. Beszerzést kovetSen a rendszergazda kételes nyilvantartani a megrendeld 4ltal
biztositott szoftver keretein beliil az IT karbantartdsi anyagokat (kiadas-bevétel).

PDA eszkézok iizembehelyezése, iizemeltetése, a szervizelés megszervezése

A rendszergazda koteles az ilizembehelyezést a megbizd 4altal megadott formatumban
dokumentalni, a PDA eszk6zokrdl izemeltetési naplét vezetni.

Felhasznalomenedzsment, jogosultsagok kezelése, illeszkedve a HR folyamatokhoz

A rendszergazda a megbizo6 IT feladatokat feliigyel6 vezetSje rendelkezése szerint koteles a



felhasznalokkal kapcsolatos jogosultsag-kezelési feladatokat végezni. A rendelkezés csak

irasban torténhet (pl. e-mail).

Levelezérendszer iizemeltetése, adminisztracioja

A rendszergazda a megbizo IT feladatokat feliigyelé vezetdje rendelkezése €s az alkalmazott

levelezorendszer hasznalati szabalyai szerint koteles a felhasznaldi fiokok adminisztracigjat

végezni. A rendelkezés csak irasban torténhet (pl. e-mail). A levelezérendszer

tizemeltetésével kapcsolatban iizemeltetési naplot koteles vezetni a rendszergazda.

Halozati aktiv, passziv eszkézok iizembehelyezése, karbantartasa, tizemeltetése, frissitése

Rendszergazda koteles az lizembehelyezett eszk6zokrol lizembehelyezési dokumentumot, az

alkalmazott beallitasokrdl, az elvégzett karbantartasokrol izemeltetési naplot vezetni. Koteles

egyiittmikodni a Megbizé TE (Targyieszk6z) nyilvantartdjaval

Biztonsagi mentések készitése, off-site mentések kezelése (a Megbizo Backup szerverére)

A biztonsagi mentéseket a rendszergazda, az IT felliigyeletet a vezetd altal jovahagyott

mentési eljaras €s a hatalyos IBSZ (Informacié Biztonsagi Szabalyzat) elGirasai szerint

koteles végezni.

Hardver és szoftver monitoring megoldas miikodtetése

A megbizd igénye, hogy a hardver és szoftver elemek mikédésével kapcsolatban logolas

torténjen. A rendszergazda koteles a logolas terjedelmét és céljat negyedévente egyeztetni az

IT feladatokat feliigyeld vezetovel. A rendszergazda az egyeztetésrol rovid feljegyzést készit,

ami a tovabbi feladatvégzés alapja.

Szoftverek iizemeltetése, rendszerismeret

- Biztositani a felhasznalok szamara a sziikséges szoftvereket, jogosultsigokat a haldzati
hozzaféréshez

- Az irodai szoftverek frissitése, biztonsagi mentése, telepitése

- Nyomtatok és mas haldzati er6forrasok 6sszekapcesolasa kliensekkel

- Mentések, archivalasok készitése multimédias eszk6zokrél

- Uj szoftverek bevezetésében valo részvétel

- Kliensek telepitése, frissitése

- Kliens oldali operacios rendszerek kezelése, karbantartasa

- Szerver oldali operacids rendszerek kezelése, karbantartasa

- Office szoftverek kezelése, karbantartasa

- Linux rendszerek kezelése, karbantartasa

- PHP és MySQL ismerete, kezelése

- Antivirus rendszerek frissitése, karbantartasa

- VPN, RDP, VNC, VMware, Active Directory

- DOS (16 bit), Safar, Korfok, Zabbix, Sybase ASA 9 és 12, ActiveSync rendszerek kezelése

- Adatmentési feladatok ellatasa

- Meglévé Psion rendszer kezelése, karbantartisa

Ugyviteli szoftver

- Ugyviteli rendszer telepitése, frissitése, biztonsagi mentések készitése

- PSION szadmlazasi rendszer és az ligyviteli rendszer miikodésének biztositasa

- Adatbazis karbantartas

- Ugyviteli rendszerrel kapcsolatos problémak kezelése

Informatikai leltarral kapcsolatos feladat



A Megbizott koteles a GLPi szoftveres megoldast hasznalni, amely alkalmas a halézati aktiv
¢s passziv berendezések szambavételére, nyilvéantartdsara és olyan riport készitésére alkalmas,
amely a berendezések leltarszerti adatait tartalmazza (pl. megnevezés, darabszam, hely stb.).
o A bérelt és sajat irodatechnikai eszkozok iizemeltetése, egyiittmitkodés az eszkizok
bérbeadojaval
A rendszergazda e feladatkorében az irodatechnikai eszkozok tizemszerti mikodését
biztositja, a bérelt eszk6zok esetében egyiittmiikodik bérbeadd szakembereivel.
o Intranet iizemeltetése
Az intranet belséportal (belso.csapi) weblap lizemeltetése. A weblapot érinté valtozasok
atvezetését kovetGen folyamatos miikodtetése és a tartalomkezeld frissitése.
o Microsoft irodai alkalmazdisok és technologiak kapcsdn tandcsadds, felhaszndléi
segitségnyujtas
E feladat keretében a rendszergazda felhasznalé szintli, elsésorban nem feladatorientalt
alkalmazas-haszndlati timogatast nytjt a felhasznalok szamara.
o [Lgyiittmiikodés az IT tevékenységet feliigyeld vezetdvel
Rendszergazda napi tevékenysége soran az el6z6ekben felsorolt pontokban 16v6 feladatokat a
Megbizo IT feladatokat feliigyeld vezetdjének feliigyelete alatt kdteles végezni. Az elvégzett
napi feladatokrél a rendszergazda havonta koteles tdjékoztatast adni az IT vezetd részére,
irasban. (feljegyzés, feladatlista, ami a teljesitésigazolas alapja)
e PSION kézi szamitogépek iizemeltetése (PDA iizemeltetés)
- Kellékanyag rendelése PSION gépekhez
- Szoftveres, hardveres hibak tovabbitasa a fejlesztdk, szerviz felé
- A PSION gépekhez tartozo perifériak (nyomtatok) mitkddésének biztositasa
* Nyomtatdk iizemeltetése, egyiittmiikodés a bérelt berendezések bérbeadojival
e Egyeb feladatok
- Adatmentés a CSAPI Telephelyein miikodé biztonsagi rendszerek vided felvételeir§l
hatésag vagy Igazgatosag részére
- Kiszallas telephelyekre
- Kellékanyagok kiszallitasa telephelyekre
- Adatmentés telephelyeken
- IT szakmai tanacsadas
- Kellékanyagok rendelése (tonerek, psion, egyéb hardver eszkozok)
- Meghibasodott késziilékek szervizeltetése
- Kapcsolattartas az informatikai szallitokkal
- Adatvédelmi és Informatikai Szabalyzat (IBSZ) készitéséhez szakmai segitségnytjtas
- A sziikséges hardver eszk6zok beszerzésének elSkészitése
- Internet €s a levelezési rendszer feliigyelete

Ellatandé informatikus mérnoki feladatok:
 Szerver operdcios rendszerek iizembehelyezése, frissitése
A feleadat keretében szerver oldali operéaciés rendszerek {izembehelyezését és frissitését kell
utemezetten a megbizé munkarendjéhez igazoddan elvégezni. Az iizembehelyezett szoftver
frissitéseket (verzié management) nyilvan kell tartani operaciés rendszerenként.
» Kliens operdcids rendszerek és iizleti alkalmazadsok tizembehelyezése
A feleadat keretében kliens oldali operacios rendszerek lizembehelyezését és frissitését kell



litemezetten a megbizd munkarendjéhez igazodéan elvégezni. Az lizembehelyezett szoftver
frissitéseket (verzié management) nyilvan kell tartani.

o Vezeték nélkiili halozatok kialakitasa, adminisztrdacioja
A felhasznald kezelésében a WIFI eszkozok halozati integracidjat, bedllitasait, miikodés
ellendrzését (FLT = First Level Test = Elsé szintl teszt) kell elvégezni és dokumentalni
(izembehelyezési dokumentacio).

o Adatbiztonsagi technologiak feliigyelete, antivirus eszkizok és a tiizfal adminisztrdcidja
A megbizott e feladat keretén belill a megbizé altal engedélyezett, elfogadott mikddo
adatbiztonsagi eszk6zok lizemelésének feligyeletét, dokumentalasat végzi. Antivirus
eszkozok és tlizfal logjainak elemzése és dokumentalasa. Az esetleges incidensek aktiv
kezelése, amelyrdl irasban kell tajékoztatni (belsd iratként iktatott e-mail) a Megbiz6 IT
feladatot ellato vezetdjét

o Kozremiikodés az IBSZ kovetelményeinek megvalositasaban
A feladat keretében a Megbizé hatilyos IBSZ-a eldirasainak betartasival kapcsolatos
szuroproba és/vagy kampanyjellegli ellendrzési feladatok ellatasat, az ellendrzések
dokumentalasat kell elvégezni.

o Szoftver és licenc management végzése
A megbizé altal hasznalt szoftverek verzid-nyilvantartasa és a kapcsolodd licencek
nyilvantartasa berendezésenként, licenc tipusonként és/vagy szoftver példinyonként.

o Hardver és szoftver beszerzések sordn szaktandcsadas, a folyamat lebonyolitasaban torténd
kozremiikides (ajanlatok értékelése)

Ellitandé rendszergazdai vagy informatikus mérnoki feladatok:
e MTCNA (Mikrotik Certified Network Associate) technoldgia ismerete.
e UEWA (Ubiquiti Enterprise Wireless Admin) technoldgia ismerete.

A feladatellatashoz sziikséges létszam és oraszam

e Munkanapokon 7:30-11:30 és 12:00 - 16:00 6ra kozott 1 f6 rendszergazda biztositasa.

e Munkanapokon 7:30-16:00 kozo6tt heti 12 6ra informatikus mérndk biztositasa a Megbizo
igénye szerint, de legfeljebb 3 részletben (3*4 6ra/hét)

e Munkanapokon 16:00-20:00 k6zott, munkasziineti és pihenénapokon 007:00-15:00 kozott
telefonos ligyelet biztositasa
A telefonos ligyelet a gyakorlatban azt jelenti, hogy a Megbizott a szolgaltatasi-szint
megallapodéds szerinti reakcidid6 biztositasa érdekében az lizemeltetési feladatokkal,
hibaelhéritassal kapcsolatban telefonos ligyeletet biztosit, Gsszesen heti 36 6raban. A
telefonos tigyelet gondoskodik a szolgaltatisi-szint megéllapodads szerinti reakci6idén
beliili feladatellatas/hibaelharitas megkezdésérél.

e Az eseti megrendelések ellitidsa (a muszaki leirasban nem szereplo eseti feladatok pl.
kampany jellegli feladatok, projekt jellegii feladatok): rendszergazdai feladat varhatoan
250 6ra / 4 év; informatikus mérndki feladat varhatdéan 200 6ra / 4 év.

Szolgaltatasi szint megallapodas (SLA) — Hiba kategoriak meghatarozasa, elharitasuk
hatarideje



Szint Elvart reakci6idé (SLA)
i 2 ora

tevékenységét érintd hatasa

1eny

SLA (Service Level Agreement = Szolgaltatasi szint megdllapodas) részletes leirdsa:

L1 szint: Teljes szervezetet vagy uzleti tevékenységet érint0 hatasti esemény, amely miatt az
lizemszerd miikodés nem lehetséges. Elvart reakcioidd: a hiba elharitasa megkezdddik a hiba
bejelentésétol szamitva 2 éran beliil.

L2 szint: Egy részleget vagy telephelyet érint6 esemény, amely miatt az izemszerii mikodés nem
lehetséges. Elvart reakci6idd: a hiba elharitasa megkezdddik a hiba bejelentésétdl szamitva 4 6ran
belil.

L3 szint: Olyan incidens, amely az iizemszer(i miikodést akadalyozza és nincs keriil6 megoldas.
Elvart reakcioido: a hiba elharitasa megkezdddik a hiba bejelentését6l szamitva 4 dran beliil.

L4 szint: Olyan incidens, amely nem akadalyozza az Uzemszerli miikodést, vagy keriild
megoldassal megoldhat6. Elvart reakcididd: a hiba elharitasa megkezdddik a hiba bejelentésétdl
szamitva 24 dran beliil.

LS5 szint: Kérés, igény, amely a napi mikodést nem befolyasolja, a szakrendszerek kapcsolatait
nem érinti. Elvart reakci6ido: a bejelentésétdl szamitva 2 munkanapon beliil.

L6 szint: Szaktanacsadas. Elvart reakci6ido, a bejelentésétdl szamitva 72 oran beliil.

A Megbizott a rendelkezésre allasaval kapcsolatos eseményekr6l nyilvantartdsi rendszert
tizemeltet (Ticketing rendszer). A rendszerhez a Megbiz6 minden regisztralt felhasznaldja szamara
hozzaférést kell biztositani. Lehetové kell tenni adott idészaki események (SLA szerint)
riportolasat.



2. sz.melléklet
Hibas teljesitési kitbér

Nyertes ajanlattevé hibds teljesitési kotbér megfizetésére koteles, amennyiben a szerz6désben vagy a
miiszaki leirdsban rogzitett vallalasainak valamelyikét a teljesités soran az alabbiak szerint megszegi:

A kotbér érvényesitését megalapozo Kotbér mértéke esetenként (Ft/dra)
korillmények
(Elvart reakcididd (SLA) - Szint)

Teljes szervezetet vagy flizleti tevékenységet
érintd hatdsi esemény, amely miatt az lizemszer(
mukddés nem lehetséges. Elvart reakciéido: a 75.000
hiba elharitasa megkezdddik a hiba bejelentésétsl
szamitva 2 éran beliil. (L1 szint)
Egy részleget vagy telephelyet érint6 esemény,
amely miatt az i{zemszerli miikédés nem
lehetséges. Elvart reakcididé: a hiba elhdritasa 50.000
megkezdddik a hiba bejelentésétél szamitva 4
oran beliil. (L2 szint)
Olyan incidens, amely az {izemszeri miikodést
akadalyozza és nincs keriil6 megoldds. Elvart
reakcioidd: a hiba elharitasa megkezd6dik a hiba
bejelentésétol szamitva 4 6rdn beliil. (L3 szint)
Olyan incidens, amely nem akadélyozza az
tizemszerii miikddest, vagy keriilé megoldassal
megoldhatd. Elvart reakcioidé: a hiba elharitasa 20.000
megkezdddik a hiba bejelentésétél szamitva 24
oran beliil, (14 szint)
Kérés, igény, amely a napi mikodést nem
befolyasolja, a szakrendszerek kapcsolatait nem

30.000

érinti. Elvart reakci6idé: a bejelentésétdl U
szdmitva 2 munkanapon belill. (L5 szint)
Szaktanacsadas. Elvart reakcioido, a 10.000

bejelentésétdl szamitva 72 oran beliil. (L6 szint)

A feladatok részletes felsorolasa az 1. szamu mellékletben talalhato.



3.s5z. melléklet

NYILATKOZAT
atlathatosagi kovetelmények teljesiilésérol

Szerz6déskotés eldtt nyilatkozattételre kotelezett szervezet adatai:

Szervezet neve: IamIT Informatikai Kft.

Székhelye: 1015 Budapest, Batthyany utca 1.

Adoilletésége (ha nem Magyarorszag)

Ceégjegyzékszama: 01 09 308333

Addszdma: 12696147-2-41

Cégjegyzésre jogosult képvisel6(k) neve | Déri Barna, Imre Istvan

Cégjegyzés mddja: Onalld vagy egylittes (a megfeleld szoveg aldhtizandd)
G astvaRet | Uslhonosdll) . HPYelL ) e oBen th e e shog

tulajdoni hanyada(ik)

Alulirott/alulirottak, mint a fent megjel6lt pontban meghatarozott szervezet cégjegyzésre jogosult
keépvisel8je/képviseldi, akként nyilatkozom/nyilatkozunk, hogy az altalam/altalunk jegyzett
gazdalkodo szervezet - a nemzeti vagyonrodl szol6 2011. évi CXCVL. térvény 3. § (1) bekezdés 1. b)
pontja alapjan - megfelel az alabbi feltételeknek, melynek alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil:

1.a szervezet tulajdonosi szerkezete a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
¢s megakadalyozasir6l szélé térvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosaf(i)
megismerhetd,

2.a szervezet az Burdpai Unié valamely tagallaméban, az Eurépai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egytittm{ikodési és Fejlesztési Szervezet
valamely tagdllamaban vagy olyan mas 4llamban rendelkezik adéilletéséggel, amellyel
Magyarorszag a kettds adéztatds elkertilésérél szolo egyezményt kitétt,

3.a szervezet nem minGsiil a tarsasagi adorél és az osztalékadordl szold torvény szerint
meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak:

4.a szervezetben kozvetlenill vagy kdzvetetten tobb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd
szervezet tekintetében az 1.), 2.) és 3.) pont szerinti feltételek fennallnak.

Tudomasul veszem/vessziik, hogy a kotelezettségvallalo az atlathatosag ellenbrzése céljabdl, a
szerzodésbdl eredd kovetelések eléviiléséig jogosult az altalam/altalunk képviselt szervezet
atlathatésagaval Osszefiiggh, az édllamhdztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény 55. §-aban
meghatarozott adatokat kezelni.

Kijelentem/kijelentjiik, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban k&zolt adatok tekintetében barmilyen
valtozas all be, akkor a modosult adatokkal kiallitott 4tlathatdsagi nyilatkozatot a valtozas
bekdvetkeztétél szamitott 8 napon belil megkiildsm/megkiildjiik, vagy amennyiben az
altalam/altalunk képviselt szervezet mar nem minGsiil 4tlathaténak, Ggy azt haladéktalanul
bejelentem/bejelentjiik.

Kijelentem/kijelentjiik és  aldirdsommal/alairasunkkal biintetdjogi felelSsségem/felelésségiink
tudatéban igazolom/igazoljuk, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak megfelelnek.

|

Kelt: Budapest, 2020.06.08.
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