Iktatoszam: KP1/1779-1/2015.

Villamosenergia-kereskedelmi szerzodés

mely létrejott egyrészril a Févarosi Onkormanyzat Csarnok és Piac Igazgatésaga
(székhelye: 1117 Budapest, Kérosy J6zsef u. 7-9., Adészam: 15490270-2-43, képviseli: dr. Dénes
Akos) mint Felhasznalé (tovabbiakban Felhasznald)

masrészrél az EDF DEMASZ Zrt. (székhelye: 6720 Szeged, Klauzal tér 9, keépviseli: Pechan
Szabolcs, Strifler Gyorgy, cégjegyzékszam: Cg. 06-10-000056, addszam: 10734441-2-06,
szamlaszam: 13700016-02799029) mint villamosenergia-kereskedd (tovabbiakban: Kereskedd)
kozott az alulirott helyen és idében, az aldbbi feltételek mellett:

1. Elézmények
A Fovarosi Onkormanyzat Csarnok és Piac Igazgatésiga kézbeszerzési eljérast folytatott le 2015,
évben ,Villamos energia beszerzése” megnevezéssel.

Jelen szerzbdés az emlitett kozbeszerzési eljarasban megkotott — a Felhasznéléra és annak
felhasznalasi helyeire vonatkoz6 — szerzédésnek mindsiil.

Felek régzitik, hogy az eljarasban nem lehetett részajénlatot tenni, igy a jelen szerzédés kizvetett
targya és mennyisége a teljes beszerzés targya és mennyisége.

A nyertes ajanlattevd a Kereskedd lett, igy a Kbt. vonatkozd szakaszainak megfelelden és a
fentiek figyelembevételével jelen szerzédés vele keriil megkdtesre. Felek a szolgaltatas teljesitése
érdekében az alabbi szerzédést kotik.

Felhasznalo rogziti, hogy a 2013. évi V. t8rvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bek 7. pontja
alapjan szerz6d6 hatdsagnak mindsiil,

2. A szerzddés célja, targya

1. Felek a kbzbeszerzési eljaras alapjan egyméssal (n. teljes ellatas alapl szerz6dést hoznak
létre Felhasznaldi menetrendadasi kotelezettség nélkill, mely alapjan a Kereskedd eladja,
Felhasznalé megvéséarolja a jelen szerzodésben, ill. a dokumentécidban meghatarozott
villamos-energidt (szerzfdés kdzvetett targya). Ennek alapjan a Kereskedd vallaljia a
magyar atviteli haldzaton folyamatosan rendelkezésre allo, szabvanyos mindségii villamos
energia biztositasat a Felhasznald részére a szerzédés idébeli hatalya alatt 22,2 GWh/2 év
mennyiségben dsszmennyiség tekintetében +20%-ban eltérhetnek.

2. A szerzédés targyat képezi tovabba a szerzidéskitést kivetden a kereskedd valtassal jard
Osszes adminisztrativ, tovabbd a kézbeszerzési miiszaki leirdasban  egyebekben
meghatarozott tevékenység elldtisa. Ezek ellenértékét az ajanlati ar tartalmazza, ezen
kbtelezettsegek ellatasaért tovabbi igényt a Keresked® nem terjeszthet el6.

3. AFelhasznalo felhasznalasi helyeit jelen szerzédés 1. sz. melléklete tartalmazza,

4. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott mennyiség 4t nem
vétele esetén a Felhasznald semmiféle tovabbi dij vagy kévetelés megfizetésére nem

3. Az ellenszolgaltatas és megfizetése
1. Az eves villamos energia nagysaga Osszesen: 11,1 GWh/év+20%, és a villamos energia
egységara: 14,32 Ft/kWh. Felek rogzitik, hogy a fenti éves mennyiségbdl 22,0
GWh/év+20% un. iddsoros felhasznalasi hellyel érintett, mig 0,2 GWh/év+20% dn. profilos
felnasznalasi helyeken keriil felhasznalisra.
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A jelen szerzddésben meghatarozott ellenérték a szerzédéses idﬁtart.?n_"u ?Eatt_ fn::,
indexalasra nincs lehetdség, tehat tartalmazza a szerzédés idStartama alatti arvaltozasbél
eredé kereskedelmi kockdzatot és természetesen a hasznot s.
A fenti ellenérték feltétel nélkilli, nettd energia fix ellenérték. o
Felek rogzitik, hogy a fenti ellenérték a hatarkeresztezési dijat, a mérlegkor tagsagi dijat
valamint az energetikai feliilvizsgdlat (meddé és lekotbit tet}esm'nény opt:mallzalésém:
javaslat), energetikai felilvizsgalat koltségét, tovabbd a Felhasznald idGsoros fogyaszté:su
helyeire vonatkozé a foelosztd berendezések teljes thermovizids vizsgalatdnak kéltségét
tovabba az un. fotovoltaikus rendszerek megvaldsitasi ajanlatanak koltségét. Felek rogzitik,
hogy a fenti ellenérték nem tartalmazza a KAT kéltségét, az altaldnos rendszerhasznalati
dijakat, a Vet. 147.§--ban meghatarozott pénzeszkozoket - igy a kapcsolt
termelésszerkezet-atalakitdsi dijat, az energia adét, az AFA-t, valamint a vonatkozd
jogszabalyok alapjan esetiegesen felmeriils egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat
es koltségeket. A fenti ellenérték magaban foglalia a teriiletileg illetékes elosztdi
engedélyessel kdtendd HCSSZ-ek és HHSZ-ek megkotésével kapcsolatos szakértdi
tanacsadés, valamint az Felhasznald meghatalmazasaval a szabadpiacra 18pé felhasznalsi
helyek HCSSZ-einek és HHSZ-einek megkdtésével, illetdleg a kozbeszerzési eljaras miiszaki
leirdsaban rdgzitett valamennyi egyéb szolgaltatds teljesitésével kapcsolatosan eljard
KereskedGi szolgaltatas teljes ellenértékeét,
Az energia dij az elszadmolasi mérd adatainak megfeleld villamos energia mennyiség alapjan
keriil kifizetésre.
A felek kozotti elszémolds alapja a Felhasznald csatlakozasi pontjain elhelyezett, a
mindenkori Kereskedelmi Szabélyzatban meghatarozott idébeli részletezettségli adatokat
szolgaltato, a vonatkozé szabvanyoknak, biztonsagi és mérésiigyi eldirdsoknak megfelels,
hatdsagilag hitelesitett fogyasztasmérd berendezés altal mért energiamennyiség.
A villamos energia szolgaltatds sziinetelésének idejére vonatkozdan Felhasznalé energia dij
megfizetésére nem koteles.
Felhasznalé és Kereskedd a teljes ellatas alapl szerzidés idétartama alatt az energia
ellenértéke vonatkozasaban naptéri honaphoz igazodé elszamolast alkalmaznak.
A Felhasznald eléleget nem fizet,
Felhaszndld az ellenértéket, az igazolt szerzédésszerti teljesitést kovetden havonta, utdlag
egyeniiti ki a Kbt. 130. § (1), (5)-(6) bekezdése, tovabba a Ptk. 6:130.§ (1) bek szerint
szamladsszesitd alapjan, atutalassal, forintban (HUF).
A Kereskedd viéllalja, hogy az 1. sz. mellékletben megadott felhasznalasi helyek listaja
szerint, felhasznalasi helyenként kiildn-kiilén szamldz, azaz a listdn szerepld felhaszndlasi
helyekre havonta kiilén szdmlékat bocsat ki, amely tartaimazza:
- az dltala az eléz6 naptéri hénapban (elszamolasi Idészak) a Felhasznalé részére
ertékesitett villamos energia teljes mennyiségét
- a villamos energia egységérat (Ft/kWh)
- az altalanos forgalmi adé dsszegét
- a torvényben meghatérozott energiaadd Osszegét
- @ rendszerhasznalati dijakat
- egyeb, jogszabdlyban rogzitett, a Felhasznaldt terheld és a Kereskedd Altal
szamlazandd tételeket (igy kiilbnosen a VET 147 § alapjan szamlazandé
teteleket).
A szamlak mellé Kereskedd részletes analitikat meliékel (elektronikus formaban is), melyek
felhasznalasi helyenként (egyértelm; beazonosithatésag mellett) tartalmazzak a szamla
alapjat képezd felhasznalisi mennyiségeket (leolvasasi adatokat, leolvasasi idszakot),
egysegarakat, szamlaértékeket.
A Kereskedd a Felhasznald részére, az elszamolasi idoszakokra gylijté szamlat bocsat ki,
A kibocsatott szamlan, szamla Bsszesitén és szamla részletezén az eléirtakon kiviil fel kell
tiintetni a fizeté nevét, fizetd cimét, felhasznalasi hely cimét, felhasznlasi hely funkci6jat,
POD szamot, felhasznalasi hely azonositét és a mindenkori MEF (kWh) értéket,
Kereskedd nem jogosult a teriletileg illetékes elosztoi engedélyes altal szamara megkiildétt,
igazolt naturalidtol eltérd mennyiséget alapul véve iddszaki szamlat kiallitani. Ennek
megfelelen a mindenkori kereskeddi 3ramszamia naturdlia bazisit az elosztd altal az
azonos szamlazasi idGszakra kidllitott RHD szamln megjelend arammennyiség képzi.
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Amennyiben egy adott szamlazasi iddszakot kdvetSen mégis eltérés adqqna egyes
felhasznalasi helyek esetén az RHD és a kereskeddi aramszamldk naturilia vetitési
alapjanak kilonbozGsége miatt, akkor a kereskedS kbteles ezt a soron kovetkezo
szamlazasi idészakban korrigalni. _ o
Kereskedd altal kibocsdtott szamla magédban foglalja a mérSberendezés altal mert €s
elfogyasztott  energiamennyiségre vetitett mindenkori szénipari  szerkezetatalakitasi
tamogatds, az AFA és energiaadd oOsszegét. Felhaszndlé és Kereskedd az energia
ellenértéke vonatkozasaban naptari hénaphoz igazodo elszamolast alkalmaznak.

Kereskedd a kedvezményes art villamos energia tamogatas (KAT) arédt a havi szamldjaban
kiilén tételként szamolja el. Az elszamolasra az atvételi rendszeriranyitd (MAVIR Zrt.) altal
az elszamolasi idGszakra vonatkozoan kozzétett KAT havi adatpublikacio alapjan keriil sor,
Keresked6 véllalia a diktaldson alapulé felhasznalasi adatok figyelembevételével torténd
szamlazast is.

Kereskedd vaéllalia, hogy az Elosztéi Engedélyessel kétendd haldzathasznalati
szerzodeésekben a Felhasznélé helyett vallalja a fizetd fél szerepét. Az Eloszto Engedélyes
tehdt a Kereskedd felé szamldzza az Altalanos rendszerhasznalati dijakat, amiket a
Keresked( fizet meg kdzvetleniil az Elosztdi Engedélyes szdmdra. Kereskedd a villamos
energia koltsége mellett az &ltaldnos rendszerhasznalati dijakat, mint kbzvetitett
szolgaltatast tovabbszamidzza a Felhasznild felé, amit a Felhaszndlé a Kereskeddnek
koteles megfizetni az energiadijjal megegyez6 fizetdsi feltételekkel, A Szerzédés
megsziinését kdvetd 75 napon belill a Kereskedd jogosult a Felhasznalo felé végelszamolé
szamla kibocsatasara, Ez a szamla tartalmazhatja a havi elszamold szamlaban esetlegesen
ki nem szamlazott tételeket.

Az idGsoros fogyaszték esetében a havi energia dij az elszamolasi mér6 adatainak megfeleld
villamos energia mennyisége alapjan keriil kifizetésre.

A profilos fogyasztasi helyek esetében a havi energia dijat a Mértékad Eves Fogyasztas
1/12-vel megegyez8 mértékii villamos energia utan kell megfizetni,

A Kereskedd a Felhasznalé nevében eljar, az 1. sz. mellékletben felsorolt telephelyeken, a
villamos energia auditok elvégeztetésére, azok dokumentaciéjanak atadasara a Felhasznéld
részére, illetve javaslatcsomagot készitsen az energiahatékony miikddésre, Audit tartalma:
meddd es lekdtott teljesitmények optimalizaldsara javaslat.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznald, mint szerz6dd hatdsdg a Ptk. 6:155 §-aban
megfeleld késedelmi kamatot és koltségatalanyt kiteles megfizetni a Kereskedd részére.

A szamla formailag és tartaimilag meg kell, hogy feleljen a hatalyos szamviteli és add, stb.
jogszabalyoknak.

A Kereskedé papir és elektronikus szamlat bocsat Felhasznéld részére, a szamila
Kiegyenlitésének alapja, a papir alap( szamla.

Felek megallapodnak abban, hogy a Kereskedd nem fizet, illetve szdmol el a szerzédés
teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfelel tarsasag tekintetében meriiinek fel, és melyek a
Kereskedd addkételes jovedelmének csbkkentésére alkalmasak.

Kereskedd a torvényi eldirasok szerinti ki-és bejelentési kotelezettségeket és az azzal
kalgcsolatus feladatok ellatasat véllalja a szerzédés megsziinését kovetden az (ij Kereskedd
felé,

A szamlazas és az elszamolds alapjaul szolgald méréseket leolvasasokat, ellendrzéseket a
halézati engedélyes végzi, amelynek alapjan a Kereskeds a Felhasznalé felé szamlat bocsajt
ki.

4. A felek jogai és kitelezettségei
Kereskedé a meliékletben szerepl§ felhasznalasi helyeknek a csatlakozasi pontjain a teljes
ellatds alapl szerzédésben rogzitett negyeddras atlagteljesitmény értékével megegyezt
teljesitménnyel koteles folyamatosan rendelkezésre alini. Nem felel a fentiek nem
teljesitésiiléséért, ha azt az Elosztéi engedélyes érdekkdrében felmeriilt — Kereskedének fel
nem réhato - ok okozza. Fentiek alapjan a felek az egyértelmiiség érdekében rogzitik, hogy
Jelen szerz6dés alapjan a Kereskedé arra koteles, hogy eredményesen megtegyen minden
olyan intézkedést és jognyilatkozatot, amely alapjén az Elosztdi Engedélyes kizbejéttével a
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Felhasznalo jogszerilen tudja folyamatosan energiaigényét kielégiteni jelen szerzddés
alapjan.
A vﬁfarms energiat a Felhasznalé részére a haldzati engedélyes szallitja le.
A felhasznalasi helyek elldtdsa a felhasznélasi helyekkel megegyezé csatlakozasi pontokon
torténik.
Kereskedd vallalja az id6soros fogyasztok teljes ellatas alapt szerzédés szerinti szabadpiaci
villamos energia ellatasat. Az idSsoros felhasznéldsi helyek menetrendtdl vald :-:Emgrésenek
pénziigyi kockdzata a tibbletenergia vagy a szilkséges kiegyenlité energia megvasarlasabdl
kﬁve&ezﬁena@&shedﬁt%i,mneka@haanéﬁfﬁétﬁrh&rﬁﬂﬂagmr&&mvagy
egészében torténd atharitasa nem lehetséges. i
Keresked? vallalja, hogy a Felhasznalé részére a jelen kilras mellékletében szerepld idﬁmrqs
fogyasztasi helyeire vonatkozdan elvégzi a foeloszté berendezések teljes termovizids
vizsgalatdt az eredményeket elemzi és annak megallapitasait miiszaki dokumentacid
formajaban a szerzédéses idGszak végét megelézoen 60 nappal atadja a Felhasznald
részére,
Kereskedd vallalja, hogy a Felhaszndld altal megnevezett fogyasztasi helyekre vonatkozdan
fotovoltaikus rendszerek megvaldsitasra javaslatot tesz,
Kereskedd kteles Felhasznalé szabadpiacra 1épé felhasznaldsi helyeinek villamos energia
igényét fedezni oly médon, hogy a Felhasznald altal felhasznalt villamos energia
mennyiseget sajét nevében koteles elére megvasarolni.
Felhasznalé a kereskeddi mérlegkdrbe lépé felhasznélasi helyei vonatkozasaban fellépd
vételezési lizemzavarok esetén — Felhasznalé kiilén kérésére — Kereskeddnek véllalnia kell a
Felhasznalo érintett felhasznélési helyeinek képviseletét a haldzati rendszer azon tagjaival
szemben, amely/amelyek a Felhasznaldnal jelentkezd vételezési zavart okozta/okoztak, és
mindent meg kell tennie Felhasznald érdekeinek képviseletéért. Ezen pont a fenti személyi
és targyi kdrben meghatalmazasnak minésil.
A hatalyban lévé szerz8dés(ek) felmondésat — a kereskeddi meérlegkdrbe 1épd fogyasztasi
helyek vonatkozdsdban - a Felhasznalé képviselGje altal teljes bizonyitd erejll
maganokiratba foglalt meghatalmazasaval a Kereskedd kezdeményezi és bonyolitia le az
llletékes szolgitatonal. A hatalyos szerzOdés(ek) felmondasanal (a megsziinés idépontja
vonatkozasaban) a jelen szerzédében meghatarozott kezdd teljesitési idépont az iranyado.
A kereskedSi mérlegkérbe lépéshez szikséges elosztdi szerzédés(ek), gy mint Haldzati
Csatlakozasi Szerz6dés(ek) (a tovabbiakban: HCSSZ) és Haldzathasznalati Szerz6dés(ek) (a
tovabbiakban: HHSZ) megkdtését — amennyiben ez valamely fogyasztasi hely esetén nem
all rendelkezésre - a Felhasznald képviselGje altal teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglalt meghatalmazasaval a Kereskedd kezdemeényezi és bonyolitja le a teriletileg illetékes
elosztdi engedélyesnél. A HCSSZ-ek és HHSZ-ek megkétéséhez a jelen szerzédében
meghatarozott kezd§ teljesitési idGpont az irdnyadé.
A Felhaszndlo a villamos energia fogyasztdsanak racionalizilasara, az egyes fogyasztasi
helyek kdzétti atcsoportositisa érdekében jogosult a Kereked6tSl az aktualis fogyasztasi
adatokat fogyasztasi helyenkénti bontasban, numerikus és/vagy grafikus formaban bekérni,
Kereskedé pedig kételes ezeket a Felhasznald lyen kerésének beérkezését kivetd 3
munkanapon a Felhasznald részére megadni.
A telies elldtds alapl szerzédés hatdlya alatt Kereskedt kételes a téle elvarhatd
szakértelemmel és fokozott gondossaggal mindent elkovetni a Felhasznlé érdekeinek
védelmében. Amennyiben bebizonyosodik, hogy gondatlanul, hanyag médon jart el, vagy
egyébként a szerzidés teljesitéséhez sziiksé barmely intézkedése nem jar eredménnyel,
az ebbdl eredd karok megtéritésére kételes.
Felhaszndlé jogosult az energiaellitasaval kapcsolatos barmilyen (igyben Keresked8héz
fordulni, aki a tdle elvarhaté szakértelemmel koteles Felhasznald részére tandcsot vagy
(llyen targyl kérés esetén) irasbeli tajékoztatast adni.
Az Gjonnan bekapcsolasra keriild felhasznalasi helyek részére, az adott felhasznalasi helyre
érvényes energiadij alkalmazaséval Kereskedd a szerzOdéses idétartamon belill szabadpiaci
villamos energia elldtast nylijt, tovabba ellatja ezen felhasznalasi helyek esetében is a
miszaki leirasban ill. jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeket. Ezen felhasznaldsi
helyek vonatkozasiban a jelen szerzédés rendelkezeseit kell alkalmazni kilondsen azzal,
hogy az energiadij meghatarozott mértéke ezen Uj felhasznalasi helyek vonatkozasaban is
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iranyadoak. A felhaszndlasi helyek mddosuldsa (ide értve az Gj felhasznaldsi hely
bevonasat, régi megsziintetését, stb.) nem mindsil a felek megallapodasa alapjan
szerzodésmddositasnak. i o
A szerzdes idGtartama alatt megsz(inG felhasznalasi helyek részére KereskedS szakértdi
tamogatast biztosit és a Felhasznalé képviseljeként menedzseli a felhasznalasi helyek
villamos energia szolgaltatasbdl valé kiléptetését, Ezen szolgaltatasok ellenértékét is
tartalmazza a megajanlott egységar.

Kereskedének a jelen szerzidés hatilya alatt rendelkeznie kell érvényes miikodési
engedéllyel és érvényes mérlegkiri szerzédéssel,

Kereskedd az lgyintézés gyorsitasa, egyszeriisitése érdekében internetes tgyfélportal
Uzemeltetesére koteles a szerzédés idétartama alatt. Annak érdekében, hogy a Kereskedd
altal kidllitott szamla miszaki tartalmat és szamszaki helyességének ellendrzését még a
szamla megérkezését megelézéen el lehessen végezni, annak megtekinthetdségét
Kereskeddnek elektronikus, internetes elérhetdséggel kell biztositani. Ugyancsak biztositani
kell a Kereskedének az egyes felhasznaldsi helyek teljesitmény gorbéjének lefutasinak,
illetve a Kereskedd és a Felhaszndld kozott megkotendd szerzddés miiszaki vonatkozast
adatainak megtekinthetdségét,

5. Szerzédésszegés és jogkbvetkezményei
A Felek jelen szerzBdésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiilndsen a
szerzodés meghilsuldsanak okozasa, hibas teljesitése, késedelem, kartérités fizetési
kOtelezettséget keletkeztet, illetve a Szerzédés masik Fél altal torténd  rendkiviili
felmondésat alapozza meg a Szerzédésben foglaltak szerint.
A jelen pontban rogzitett szerzédésszegési esetek és azok itt eldirt kbvetkezményel nem
érintik a jelen Szerz6dés barmely mas pontjaban meghatrozott szerzGdésszegési eseteket,
illetve az azokhoz flizétt jogkdvetkezmeényeket.
Sulyos szerzidésszegés esetén a sulyos szerzGdésszegéssel érintett (sérelmet szenvedett)
Fél a Szerzb6dést a szerz0désszegé Félhez intézett egyoldall) jognyilatkozattal jelen
szerzBdést azonnali hatéllyal - Kereskedd 30 napos hataridével - felmondhatja. Barmely
sulyos szerzOdésszegésként definialt, vagy ismételt szerz6désszegés a sérelmet szenvedett
fél érdekmildsat Gnmagaban megalapozza.
Sulyos szerzédésszegést kdvet el a Kereskedd, kilontsen ha:
- @ szerzOdés teljesitéséhez szilkséges elektromos arammennyiséget nem szerzi
be teljes egészében,
nem all rendelkezésre a jelen szerzédésben meghatarozott mértékben és
maodon,
nem biztositia, hogy az Elosztdi engedélyes jogszer(i teljesitése esetén a
Felhasznalé teljes dramigénye kielégitésre keriiljén (kivéve ha a jogszabalyban
régzitettek szerint keriil sor korlatozasra)
jelen szerzGdésben nevesitett egyéb (tanacsadasi, képviseleti, adminisztracis,
egyeb) kotelezettségét nem, vagy hianyosan teljesiti és ezzel Felhasznald
ellatasat egészben vagy részben veszélyezteti vagy lehetetlenné teszi,
- a;;wéh a jelen szerzédésben ekként megjelsit stlyos szerzédésszegést kovet
e

- egylttmikodési kételezettségét stlyosan megszegi,

- Kereskedd ellen felszamolasi eljaras jogerts elrendelésére kerill sor, vagy
végelszamolas ala kerdl, ill. hivatalbdl tériik a cégjegyzékbdl,
az illetékes Hivatal a Kereskedd miikidési engedélyét jogerSsen visszavonja,
vagy egyeb médon a szerz6dés teljesitésére alkalmatianna valik,
adoszamat torlik,
amennyiben Kereskedd barmely szerzddéses kitelezettségét Felhasznald
rasbeli felhivasara sem teljesiti,

Sulyos szerzédésszegést kivet el a Felhasznalo, ha neki felréhatdan:
- fizetési kotelezettségének a Keresked§ altal meghatarozott legalabb 30 napos
pothataridé alatt sem tesz eleget,
- egyuttmikodési kotelezettségét silyosan megszegi.
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Vis maior bekdvetkezése esetén a Felek kotelesek egymast halar:léktalami! értesi_teni.
Amennyiben a vis maior helyzet csak a Kereskedénél jelentkezik, a vis maior idétartamara a
Felhasznalé jogosult harmadik személytdl a miikddéséhez szilkséges elektromos éramqt
beszerezni. Ezt a mennyiséget az éves mennyiségvonatkozasaban figyelembe kell venni.
Kereskedd ezen okbdl semmiféle téritést vagy egyéb fizetési igényt nem érvényesithet
Felhasznaléval szemben. . ) o
A Felhaszndlé nem koteles a szabvényon kivilli elektromos aramot atvenni, igy ha a
szabvanyon kivilli elektromos dramot atvételét a Felhasznald visszautasitia, ez a Kereskedd
részér8l minGsil szerzOdésszegésnek. A szabvanyon kivilli elektromos &ramot
mennyiségével csdkkenthetd a szerzédéses mennyiség.
A teljesités jogszer(i megtagadésa esetén a jogszeriien megtagadd fél terhére nem
keletkezik sem kotbérfizetési, sem kartéritési kitelezettség, de késedelmi kamat fizetési
kOtelezettseg sem. Ekkor a jelen szerz6désben meghatarozott (eltéréssel nem érintett)
mennyiséget az atadés felfiiggesztése miatt 4t nem adott mennyiséggel csokkenteni kell.
Tovabba jelen szerz6dés megsziinik ha:

- @ szerzédés iddbeli hatalya lejér,

- [Felek kdlcsondsen irasban megsziintetik.

- a szerzdés rendes — 90 napos felmondéssal - telephelyenként is felmondhaté

abban az esetben, ha a Fovérosi Onkormanyzat, mint tulajdonos barmely a
szerzédésben szerepld telephelyet értékesiti,

6. Szerzodési biztositékok

A villamos energia Kereskedd kiteles a Felhasznald részére ktbért fizetni, az alabbi
szerzodés szegések esetén.

- Avillamosenergia-szolgaltatast a szerz6dés szerinti idSpontban nem kezdi meg.

- A szolgaltatas minGségi kdvetelményeit megsérti,
A késedelmi kétbér mértéke: a le nem szallitott mennyiség brutté vételdranak 1 %-a/nap.
Meghitisulési kitbér: a le nem szallitott mennyiség bruttd vételaranak 20 %-a.
Felek meghilsultnak tekintik a szerz6dést, amennyiben a késedelem idétartama meghaladja
a 20 napot.
A kotbert a Felhasznalé irasbeli felszdlitissal, 8 napos fizetési hataridével érvényesitheti,
Amennyiben a felszdlitds kézhezvételét kivetd 5 napon belil a Kereskedd irasban, kétséget
kizaréan bizonyitékokkal aldtdmasztott indokldssal magat ki nem menti, akkor a kdtbér
elismert kovetelésnek mindsiil és a Kereskedd kivetelésébe beszamithatd a Kbt-ben foglalt
valamennyi feltétel (130.§ (6) bek) megvaldsulisa esetén.
A Felhasznalo kovetelheti a kitbéren felili karat s,

7. Egyéb rendelkezések
A Felek kotelesek betartani a mindenkori vonatkozd jogszabalyokat. A jelen szerzédés Felei
kézott a jelen szerzidés az irdnyadé.
A Kereskedd mindenkor betartja a vonatkozé jogszabalyoknak, Szabalyzatok, a miikédési
engedélyének, (izletszabalyzatanak és a rendszerhasznalati szerzidéseinek rendelkezéseit.
AKmkﬂﬁmlekwaszaMﬁenﬁjérﬁk&akedﬁﬁado&hehzeﬂxnhkmuﬂan
elvarhatd magatartast koteles tandsitani, kiildndsen
* a SzerzOdés teljesitését veszélyeztetd eseményekrél a Felhasznalét
haladektalanul értesiteni,
* @ SzerzOdés teljesitése érdekében haladéktalanul megtenni minden téle
elvarhatd inté -
A SzerzGdés csak kozos megegyezéssel, irdsban modosithatd a Kbt. 132.§-nak megfelelSen,
Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzidés barmely pontjia kdgens
jogszabélyba Utkozne, vagy a kézbeszerzési eljaras kotelez6 érvényli dokumentumanak
tartalmaval ellentétes lenne, akkor a szerzédés fentieket sértd rendelkezése helyébe —
minden tovabbi jogcselekmény, igy kildndsen a szerzédés médositisa neélkil - a
megsértett kotelezG érvényii jogszabélyi rendelkezés vagy kozbeszerzési dokumentumi
rendelkezés keriil. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha valamely kogens
jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzédés része (vagy a

~

% A

o




—

szerzodésben szovegszerlien szerepelnie kell) és azt szovegszerlien a szerzédés nem
tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzidés részét képezi).

8. A szerzddés iddbeli hatalya és megsziinése )

Felek jelen szerzbdést a teljesitésig kotik azzal, hogy Kereskeddt a_folyamatos
villamosenergia biztositasi kotelezettség hatarozott idére 2015.06.01. napjanak 00.00
orajatol 2017.05.31. napjanak 24.00 érajdig terheli. A Kereskedbnek a villamos energia
szerz0dés kezdSidopontjéra (kezdSdik a felhasznalé meghatalmazasaval) a felhasznélasi
helyekre meg kell kétnie a HCSSZ és a HHSZ szerzéidéseket.

Felhasznalo koteles a szerzdés felmondani a Kbt-ben meghatérozottak szerint,
amennyiben;

. Igereﬁkedﬁben kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
valamely feltétel. Ennek érdekében a szerzidés teljesitésének teljes idStartama alatt
Kereskedd a tulajdonosi szerkezetét a Felhasznald szamara megismerhetévé teszi és
a Kbt. 125.8 (5) bekezdés szerinti {igyletekr8l a Felhasznalét haladéktalanul értesiti.

* Kereskedd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott valamely feltétel. Ennek érdekében Kereskedd a Kbt 125.§ (5)
bekezdés szerinti iigyletekrél a Felhasznalét haladéktalanul értesiti.

* Kereskedd ebben az esetben a szerzddés megsziinésének idopontjaig teljesitett
szolgaltatasinak ellenértékére jogosult.

Egyebekben a szerzédés megsziintetésére az 5. fejezet rendelkezési is iranyadaak,

9. Adatvédelem, kapcsolattartas, egyéb rendelkezések
A szerzido felek kdtelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat.
Felek megallapodnak abban, hogy kiilénés tekintettel bizalmasan kezelnek minden
egymasnak atadott, izieti titoknak mindsild informaciét, valamint minden olyan
informaciét, dokumentéciot, adatot, amelyeket irdsban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacié), vagy jogszabély annak mindsit.
Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacid,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvinossigra hozatala, illetéktelenek altal térténd
megszerzése vagy felhaszndldsa a jogosult jogszerii pénzigyi, gazdasdgi vagy piaci
erdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a
sziikséges intézkedéseket megtette,
A Felek titoktartasi kotelezettsége a tudomasukra jutott Gizleti titokra és bizalmas
informaciokra, igy kiilénosen szakmai megoldasra, know-how-ra is kiterjed.
h&ﬂkaﬂemammmmmﬂéinhmﬁd&atkﬂéﬁbgaszmﬁdés
teljesitésére haszndlhatjak fel. A masik fél elgzetes jovahagyasa nélkiil ilyen informaciot
egyik fél sem tehet kiizzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt
érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan kételezd vagy valamely birésag vagy mas hatdsag,
allamigazgatasi szerv elrendeli, A felek errél haladéktalanul tajekoztatjak egymast irasban a
vonatkozé birésagi, vagy mas hatdsagi hatdrozat egyidejl megkiildése mellett.
A Felek kotelesek a hatdsdg (birdsag) figyelmét felhivni az ilyen informaciok megfelels
kezelésére. Nem tekinthetd titoktartasi kotelezettség ald esé informécionak, ami mar
kozismert. Egy adott informacié kézismertségét az a fél bizonyitja, amelyik annak
kdzismertségére hivatkozik.
A jelen titoktartasrdl szdlé pont rendelkezései a Szerzidés megsziinése utan is hatalyban
maradnak.
Felek megallapodnak, hogy a fenti titokvédelmi rendelkezések nem terjednek ki mindazon
adatokra ill. iratokra, mely vonatkozasaban jogszabaly a fentiektdl ellentétesen rendelkezik.
Felek kijelentik, hogy a szerzidés teljesitésében folyamatosan egyittmiikédnek, a felmeriild
problémakrél egymast haladéktalanul értesitik,
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10.

11.

12

13.

14,

19,

Felek jognyilatkozataikat kizérdlag irasban, az atvétel helyét es idejét aml'matd madon
igazolo maodon tehetik meg érvényesen. A felek a fentieken értik az elektronikus levelezés
(e-mail) és a fax formajat is. )
Felek képviseletére (jognyilatkozat tételére) az ott megjelit esetleges korlatozasokkal az
alabbi személyek jogosultak kizardlagosan:

Felhasznalé részérél:

Név, beosztds: dr. Dénes Akos igazgatd

Elérhetéségei (levélcim, tel, fax):

cim: 1117 Budapest, Kérdsy J6zsef u. 7-9.

telefon: 273-3100; fax: 273-3163

Jognyilatkozat korlatozasa: korlatozas nélkiil

Név, beosztas: Oroszi Zoltdn mb. miiszaki igazgatdhelyettes

Elérhetdségei(levéicim, tel, fax):

cim: 1117 Budapest, Kérosy Jozsef u. 7-9.

telefon: 273-3100; fax: 273-3163

Jognyilatkozat korlatozasa: jognyilatkozat korlatozéssal

Név, beosztas: Fiilop Imre miiszaki osztalyvezetd

Elérhetdségei(levéicim, tel, fax):

cim: 1117 Budapest, K&rosy Jozsef u. 7-9.

telefon: 273-3100; fax: 273-3163

Jognyilatkozat korlatozasa: jognyilatkozat korlatozissal

Kereskedd részérdl:

Név, beosztas: Strifler Gydrgy kiemelt ugyfelek értékesitési osztalyvezets

Elérhetdségei (levéicim, tel, fax):

cim: 6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 68.

telefon: 06-62/565-400; Fax: 06-62/426-706

Jognyilatkozat korlatozasa: korlatozas nélkiil (egylttes képviselet)

Nev, beosztds: Pechan Szabolcs lizleti ugyfelek értékesitési osztalyvezets

ElérhetSségei (levélcim, tel, fax):

cim: 6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 68.

telefon: 06-62/565-565; Fax: 06-62/426-706

Jognyilatkozat korlatozasa: korlatozas nélkiil (egyiittes képviselet)

Név, beosztas: Németh Jozsef kiemelt Ugyfélmenedzser

ElérhetSségei(levéicim, tel, fax):

cim: 6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 68.

telefon: 06-30/339-0219; Fax: 06-62/426-706

Jognyilatkozat korlatozésa: jognyilatkozat korlatozéssal
Jelen szerzGdést érintd ésszes jognyilatkozatot a kijeldlt kapcsolattartd kizérdlag irasban -
az atvétel helyét és idejét dokumentalé modon — teheti meg érvényesen. Elektronikus levél
ill. fax esetén az atvétel igazoldsat megfeleléen alkalmazni kell (visszaigazolds kérése, ill,
faxjelentés).
Amennyiben a szerzédés a jognyilatkozat megtételére hataridot nem tiz, akkor a
jognyilatkozatot annak okanak felmeriilésérd| (jognyilatkozatot tevd tudomdsara jutasatal)
szamitott 3 munkanapon beliil kell megtenni, kivéve ha annak jellegébdl rovidebb hataridé
nem deril ki. Amennyiben olyan probléma meriil fel, amely miatt a Felhasznalé
energiaigényét nem tudja kielégiteni, akkor a jelen szerz6désben foglalt kételezettségek
vonatkozasaban Kereskedd haladéktalanul kételes minden intézkedést megtenni,
Minden, a masik féinek benyljtandé jelen szerzédés targyat érintd dokumentumot a jelen
szerzodésben meghatérozott kapcsolattartd cimére kell megkiildeni. A kiildeményt faxon,
elektronikus levélben illetéleg postai kildeményként keresztill feladott jognyilatkozat esetén
a megerkezést kivetd elsd munkanapon, személyes 3tadds esetén azonnal kézbesitettnek
kell tekinteni.
A kijelolt képviselSk és kapcsolattartok akadalyoztatasa esetére a felek meghatalmazott
helyettesrdl kételesek gondoskodni, melynek elmaradasa nem eshet a masik fél terhére.
Amennyiben valamely technikai ok a kiildemeények fogaddsat akadalyozna, ill. lehetetlenné
tenné, felek kételesek a masik felet errdl — illetve a hiba megsz(inésérél — haladéktalanul
rvid uton értesiteni. Ebben az esetben a Jognyilatkozat telefonon is megtehets azzal, hogy
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

24,

az akadalyoztatasi nyilatkozat telefonon torténd megtételének igazolasa a nyilatkozattevdt
terheli,

Szerz0do felek gy jamak el jelen szerzodés hatilydnak fennalita alatt, ugy kezelik a
dokumentumokat, hogy az megfeleljen a szerzédés kikétéseinek. Szerz6dé Felek kijelentik,
hogy egyikik sem tanisithat olyan magatartdst, amely a szerzédéssel ellentétes lenne,
vagy a méﬁkféljugasédekeitsértené.%m&dﬁ@ekrﬁgﬂhhﬁgyadukm%mk
kezelése sorén az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit maradéktalanul betartjak.

Felek megallapodnak abban, hogy minden tevekenységilkknél a masik fél érdekeit
messzemenden szem elGtt tartva jarnak el, tartézkodva minden olyan magatartastdl, amely
a maslk félnek akar vagyoni, akar nem vagyoni kart okozna.
mmmm&mhnulwﬁm&miammﬂaammjm
minden értesiilésrdl, dokumentumrdl, informaciorol, amely jelen szerzddés teljesitését
akadalyozza, vagy befolyasolja.

Szerz6dd Felek megdllapodnak, hogy jelen szerzédés hatalya alatt — a fentieken tdl is -
szorosan egylittmiikddnek, és mindent megtesznek annak érdekében, hogy a jelen
szerzGdésben kitlizott célok megvaldsuljanak.

Jelen szerzidés, ill. a kozbeszerzési eljaras az 1. szami mellékeltben felsorolt fogyasztasi
helyek vonatkozasaban tartalmaz rendelkezéseket. Amennyiben valamely rendelkezés a
fogyasztasi helyek vonatkozasaban nem értelmezhetd, azt figyelmen kiviil kell hagyni.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a telies elldtas alapt felhaszndlasi helyekre
vonatkozé 1. szaml melléklet szerinti felhasznalasi helyek listdja, a Kereskedd Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal aital jovahagyott Uzletszabélyzataval egyiitt 2.
szam( melléklet.
Aszazﬁdésésazﬂzielszabdhmtkﬁzﬁtﬁbémewalenmmésesebén a szerzGdésben
rogzitettek az irdnyaddak.

Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabdlyai az
iranyaddak.

A profilos fogyasztasi helyekre nem alkalmazhato, jelen szerzédésben régzitett szabalyokat
a profilos fogyasztasi helyekre nem kell alkalmazni. Fentiek megfelelden alkalmazanddak az
un. iddsoros fogyasztési helyek vonatkozdsaban is.

A szerzédés és annak dokumentumainak nyelve a magyar. Jelen szerzidés mellékletét
képezi (a felsoroltakon kiviil) (a Megbizo példanyahoz csatoltan) az eljaras iratanyaga.

Jelen szerzédés annak mindkét fél Altali alairasaval lép hatalyba,

Budapest, 2015. aprilis 28.

EDF DEMASZ 21t
6720 8 . Klauzal 1ér 9,
K3
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Villamosenergia-keres

EDF DEMASZ Zrt.
Strifler Gyorgy
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EDF DEMASZ Zrt.
Pechan Szabolcs

Uzleti Ugyfelek értékesitési osztalyvezets

Pénziigyi ellenjegyzés:
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Mellékletek:

1. szamu
2. szami

FOGYASZTASI HELYEK, TELJESITMENY ES FOGYASZTASI ADATOK
MAGYAR ENERGIA HIVATAL ALTAL JOVAHAGYOTT UZLETSZABALYZAT
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Szerzddéses minta Gzleti Ugyfelek részére
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tevékenységek dijai
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1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az EDF DEMASZ Zrt. a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban:
MEKH) altal kiadott 75/2008. szamu mikddési engedély alapjan veégzi kereskedelmi
tevékenységet. Az EDF DEMASZ Zrt. a villamos energiardl sz6l6 tébbszér modositott 2007. évi
LXXXVI. térvény (tovabbiakban: VET), valamint a térvény végrehajtasa érdekében kiadott
jogszabélyok, az ellatasi szabalyzatok és a mikodési engedély eldirasainak megfelelden
készitette el Uzletszabalyzatat.

1.1 Az Ozletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az EDF DEMASZ Zrt. piaci szereplék részére nytjtott, illetve
azokitl megvasarolt szolgaltatasok igénybevételének feltételeitt Az Uzletszabalyzat
tartalmazza tovabba a villamos energia kereskedelmi szerzddések feltételeit. Az EDF DEMASZ
Zrt. az egyetemes szolgaltatdsra jogosult fogyasztokkal is szabadpiaci villamosenergia-
kereskeddként, a jelen Uzletszabalyzat rendelkezési szerint kot villamosenergia-kereskedelmi
szerzddést.

1.2 Az Ozletszabalyzat hatélya
121 Személyi és terleti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az EDF DEMASZ Zrt.-re és az EDF DEMASZ Zrt.-
vel szerz6déses kapcsolatban allo felhasznalokra, kereskeddkre. Az EDF DEMASZ
Zrt. kereskedelmi tevékenysége egész Magyarorszagra kiterjed.

1.2.2 Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat a MEKH jovéhagyést kovetd 30 napon belll lép hatalypa Az
Uzletszabalyzat egyes modositasai a MEKH jévahagyasa alapjan lépnek hatalyba, és
eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban a modositasokat a hatalyba Iépés alétt
megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

1.2.3 Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalokkal kotott egyedi szerzédéseiben a jelen
(zletszabalyzattél eltéréen is megallapodhat, Ebben az esetben az egyedi szerzodes
eliérd szabalyozdsa az iranyadé a felek jogviszonyara az izletszabalyzatban
foglaitakkal szemben. Altalanos szerzbdési feltételként minden felhasznaiora
iranyadéak az Uzletszabalyzat rendelkezései a felek eltérd megallapodasa hianyaban.

13 Az Uzletszabalyzat kdzzététele, az iltalanos szerzGdési feltételek hatalyba lépése és a
felhasznalok tajékoztatasa

1.31 Az Uzletszabalyzat kbzzététele

Az EDF DEMASZ Zrt. az Uzletszabalyzatot — mindenkor érvényes és hatalyos
(egységes szerkezetbe foglalt) szoveggel - igyfélszolgalati irodaiban és honlapjan
hozzaférhetove teszi.

1.3.2 Az altalanos szerzddeési feltételek hatalyba lépése

Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, a kereskedelmi szerzodésekre iranyado,
annak részét képezéd altalanos szerzodési feltételek az Uzletszabalyzat, illetve
madositasai jovahagyasaval valnak hatalyossa.

EDF DEMASZ Zrt Hatdlyos: 2014. okidber 15-11
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1.3.3 Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal Iétrejott villamosenergia-vasarlasi
szerzodési feltételek egyoldall madositasa

Az EDF DEMASZ Zrt. a VET alapjan a kereskedelmi szerzodéseit alabbi esetekben
jogosult egyoldalian madositani:

a) a villamosenergia-adasvételi szerzodések vagy a&ltalanos szerzddési
feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy a modositas
nem eredményezheti a szerzidés feltételeinek az egyébként egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok hatranyara torténd lényeges modositasat,
kivéve a VET 62. § (2), 141. § (7) és 143. § (5) bekezdéseiben foglaltakat.

b) ha a modositast jogszabalyvaltozas vagy a MEKH dontése indokolja.

Lényeges modositasnak mindsll kiOldndsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire, idbtartamara vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a
vilamos energia érékesitésére vonatkozd szerzédés esetén a szolgaltatas
ellenértékére vonatkozd médositas.

Ha az EDF DEMASZ Zn. a villamosenergia-értékesitési szerz6deést az altaldnos
szerzodesi feltételekben meghatdrozott esetekben jogosult egyoldalian médositani,
koteles a modositasrél annak hatélybalépését megelézten legalabb 30 nappal az
egyébként egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalét éresiteni a felhasznalot
megilletd felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyltt.

Amennyiben a médositas az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznald az értesitéstdl szamitott 30
naptari napon belll tovabbi jogktvetkezmények nélkol jogosult felmondani a nem
hatarozott idétartamra kotott villamosenergia-értékesitési szerzédést.

Az EDF DEMASZ Z1t. a villamosenergia-vasérldsi szerzodés jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozoft, egyoldaluan valtoztathatd feltételeinek varhaté modositasa esetén,
azok hatalybalépése elétt legalabb 30 nappal kételes

a) amodositast az Ugyfélszolgalati irodakban és a honlapjan kézzétenni, és

b) az érintett egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat a tervezett
modositas tartalmardl, valamint a szerzédés felmondasanak lehetségérol
irdsban éresiteni.

1.3.4 Egyetemes szolgaitatdsra nem jogosult felhasznalékkal letrejott villamosenergia-vasarlasi
szerzOdési feltételek egyoldali modositasa

Az EDF DEMASZ Zt. a jelen (zletszabalyzatban meghatarozott vagy a villamos
energia kereskedelmi szerzbdéseire iranyadé, annak részét képezt &altalanos
szerzodesi feltételek megvaltozasa esetében, a véltozas hatalybalépését megelbzden
legalabb 30 nappal kételes az érintett rendszerhasznalokat értesiteni arrél, hogy az
aitalancs szerzddési feltételek megvaltoznak. Az Uzletszabalyzathan szerepld altalanos
szerzOdesi feltételek egyoldall médositasanak eléfeltétele az Uzletszabalyzat
modositasanak MEKH aitali jovahagyasa. Az értesités formaja lehet az EDF DEMASZ
Zrt. déntése alapjan:

a) afelhasznalé kézvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben): vagy
b) afelhasznalé e-mail cimére kildétt elektronikus levélben; vagy

Hatdlyos: 2014, oktober 15-tal EDF DEMASZ Zrt.
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c) egyéb elektronikus hirkézlés utjan (igy koldnésen, de nem kizardlagosan
hirlevél datjan); vagy

d) az éresitendd felhasznalok korétdl figgben orszagos wvagy megyei
napilapban

feladott kizlemény Gtjan. Az EDF DEMASZ Zrt. koteles a modositasrol szolo
értesitést az Ugyfélszolgalatan és honlapjan is kozzétenni legkésdbb a fenti
értesitések megkezdésekor.

135 Az arak megvaltoztatasanak feltételei, drvaltozas esetén alkalmazando eljaras

Az EDF DEMASZ Znt. altal értékesitett villamos energia dijszabasat — a felek elterd
megallapodasa hianydban — jogosult egyoldalian megvaltoztatni. Amennyiben a
médositas targyat képezd dijszabast a jelen Uzletszabalyzat melléklete tartaimazza,
(gy az EDF DEMASZ Zrt. a médositas targyat képezd mellékletet modositja, errol a
MEKH-et tajékoztatja, a modositott dijszabast pedig a MEKH tajékoztatasat kovetden
haladéktalanul hozzaférhetévé teszi a honlapjan. A dijszabas alkalmazasahoz a
Hivatal jovahagyasa nem szikséges. A modositott dijszabas a honlapon
hozzaférhetdvé tett madositott feltételekben feltlntetett idépontban lépnek hatalyba.

Ha az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznaléval szemben alkalmazott arakat egyoldalian
megemeli, kiteles erdl a felhasznalot haladéktalanul, de legalabb az arak
alkalmazasat megeldzd 15. napon a honlapjan térténd kozzététellel értesiteni, Az EDF
DEMASZ Zrt. az egyoldali médositasrél a honlapon térténd kozzétételen kivil sajat
belatasa szerint tajékoztathatia a felhasznalokat egy erre vonatkozd kalon tajekoztatd
levéllel vagy egyéb irasbeli modon (pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal). A
hatarozatlan idére létrejott villamosenergia-adasvételi szerzodés - eltdl eltérd
rendelkezése hianyaban - a felnasznald a honlapon torténd ktizzéteteltdl vagy ha van
irasbeli értesités, akkor az irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll
irasbeli rendes felmondassal a felmondas kozlését kovetd hénap elsd napjara, de
legalabb 30 napos felmondasi idével feimondhatja a villamosenergia-adasveteli
szerzodeéset.

136 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem kell az értesitésre vonatkozd szabalyokat az altalanos szerztidési feltételek azon
médositasaira alkalmazni, amikor az altalénos szerzOdési feltételek moédositasa U]
szolgdltatas bevezetése miatt valk szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd altaldnos szerzodesi feltételeket nem érinti, vagy ha a
médositassal kizardlag az tigyfél valamely dija csokken, illetve esetleges ellentmonda,
érvénytelen rendelkezések,  stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak, a
fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok indokoljak.

Nem mindsil a Kereskedelmi Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartoz6 bamely
melléklet modositasanak az olyan adatvaltozas, amely a villamosenergia-adasvételi
szerzbdésben foglalt személyes, illetve ceges azonositd adatokat, tovabba a
szerzédéses kételezettségek teljesitését biztosito adatokat érinti kllbnosen, de nem
kizarolagosan a felek nevét (jogalanyvaltozas nélkili esetekben), cimét,
bankszamlaszamat, a képviseletre jogosult személyek adatait, a szerzbdéskoteés és a
teljesités soran eljard szervezeli egyseg megnevezését, a kapcsolattartd személyek
adatai tekintetében a jelen Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozo
érdemi rendelkezések érintése nélkil.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatdlyos: 2014, oktober 15-181
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Az ilyen valtozasokrol az EDF DEMASZ Zrt. a felhaszndlokat, legkésdbb a valtozas
hatalybalépését megelézd napon, a honlapjan torténd kozzététellel tajékoztatja.

Hatalyos: 2014, okitber 15-15 EDF DEMASZ Znt.
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2 ROVIDITESEK ES AZ UZLETSZABALYZAT ALAPFOGALMAI
Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok réviditései
VET: jelenti a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvenyt

VET-Vhr.: jelenti a villamos energiardl szdld 2007. LXXXVI torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) korméany rendeletet

A lakossagi fogyasztok, valamint a kisfesziltségen vételezd, Osszes felhasznalasi
hely(k tekintetében egylttesen 3°63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitményd
felhasznalék jogosultak egyetemes szolgaltatas keretében villamos energiat vasarolni.
{VET 50. § (3) bekezdés)

A kllén jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kozfeladatot ellatéd intézmenye, a
helyi 6nkormanyzat és kozfeladatot elldté koltségvetési intézménye, a kozfeladatot
ellaté egyhazi jogi személy, valamint a kozfeladatot elléto alapitvanyi fenntartasu
intézmény, amely - az egyetemes szolgaltatéhoz tett igénybejelentése esetén -
kozszolgaltatasi kotelezettség keretében az egyetemes szolgaltatora vonatkozo VET
48. § és 50. § (2) bekezdése szerinti szerzbdéskdtesi kételezettseg
kedvezményezettje, az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo arképzési szabalyoknak
megfeleld 4&ron jogosult az egyetemes szolgaitatoval villamosenergia-vasarlasi
szerzédést kotni, jogosult tovabbé a végsd menedékes jogintezmenye keretében
biztositott ellatasra.

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind a
Felhasznalé, mind a Fizetd) az egész ellenszolgéltatassal tartozik az EDF DEMASZ
Zrt. felé, de amennyiben barmelyikik, azaz a Felhasznalo vagy a Fizetd szerzbdés
szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitassal megszinteti, az EDF DEMASZ
Zrt -vel szemben az dsszes kotelezett ktelezettsége megszinik. Az egyetemiegesen
kotelezettek egymas szerzddésszegéséért is felelnek.

latasi Szab

Jelenti az lizemi szabalyzatot, a kereskedelmi szabdlyzatot és az eloszioi
szabalyzatot.

Elosztol Szabalyzat

Jelenti az elosztéi engedélyesek altal kidolgozott, a MEKH altal jovahagyott, az
closzié halézathoz valé hozzaférés és egyittmikodés biztositasahoz szikseges
személyi, targyi, szervezeti és szervezesi eljarasok, technoldgiai minimum
kivetelményeket tartalmazo kozés szabalyokat.

elh I6 fogalmi ha

Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténd felnasznalas céljabol kézcéll
halbzatrol vagy maganvezetéken keresztll nem tovabbadas Gtjan vételez és az EDF
DEMASZ Zrt-vel szerzédéses jogviszonyban all. (VET 3. § 17.)

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos: 2014. oktdber 15-18)
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izetd Imi h

Aki a halézathasznalati szerzédéshez, villamosenergia-vasarlasi szerzédéshez
kapcsolodoan, vagy kilon k&tott fizetési megallapodasban véllalja meghatarozott
felnasznalasi helyen felhasznalt energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznélati
dijnak és a jarulékos koltségeknek megfizetését.

Fordulénap
Jelenti minden naptari hénap elsé napjat.
i gs
Jelenti a haldzati engedélyes és a rendszerhaszndlé kozott, a ténylegesen
igénybevett vagy betaplalt villamos teljesitmény csatlakozasi pontig (ponttél) vald
folyamatos szallitasara, a fogyasztasmérd berendezés felhasznalasi helyen vagy az
erdminél torténd kialakitdsara, a méréberendezés egyes elemeinek a felszerelésére,

folyamatos leolvasasara, ellendrzésére és a felhaszndlasi hely bekapcsolasara,
irasban, a halozati engedélyes (zletszabalyzatban meghatarozott formaban létrejott

szerzbdest,
sznalati &5
Egyedi halozathasznalati szerz6dés: a rendszerhasznalé és a haldzati engedélyes

kozott kazvetve létrejott szerz6dés, melynek megkotése soran az EDF DEMASZ Zrt.
jar el a rendszerhasznald képviseletében, a halozathasznalati szerzédésben
fizetdként ker(l megjeldiésre és a rendszerhasznaléval egyetemleges feleldsséget
vallal,

nos h lati sze . @ rendszerhasznalb és a halézati engedélyes
kozott kézvetlenil, az EDF DEMASZ 2Zrt. kozremikodése (kételezettségvallalasa)
nélkil létrejott szerzddés.
|déso | ) felh o

Jelenti azt a felnasznalét, azon csatiakozasi ponton mért felhasznalasa tekintetében,
amely terhelési gorbe regisztralasara alkalmas taviehivhatd fogyasztasmérével
rendelkezik, és amellyel negyedéras mérési adatok alapjan szamol el az EDF
DEMASZ Zrt., illetve a terliletileg illetékes eloszto| engedélyes.

Irésos megkeresés

A piaci szereplonek az EDF DEMASZ Znt hivatalos kapcsolattartasi cimére.
telefaxszamara levélben, telefaxon, vagy e-mail-ben érkezett, a szolgaltatast érintd
kérdés, észrevétel, panasz.

Keres Lall at

A Szabalyzat célja a villamosenergia-kereskedelem és a mériagkéri rendszer
keretfeltételeinek rogzitése, a rendszerszintii szolgaltatasok, azon belil kilonésen a
kiegyenlitd szabélyozasi energia beszerzése és a kiegyenlitt  energia
rendszerhaszndlokkal vald elszamolasa. valamint a rendszerkoordinaciot igényld
halozati szik keresztmetszetek kezelése, eljarasrendjeinek és szabalyainak
meghatarozasa.

Jelenti a felhasznald felhasznalasi helyének levalasztasat az elosztéhaldzatral.

Hatdlyos: 2014, oktaber 15-18] EDF DEMASZ Znt
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Kozinté i felhasznald fogal

Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy oOnkormanyzati feladatot ellato

szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészséglgyi vagy kdzokiatasi intézmeény
az alabbi részletezés szerint.

a) a kozoktatasrol szold térvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gyégypedagégiai,
konduktiv pedagdgiai dvoda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartasd, vagy

ab) &llami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatélyos kozoktatasi
megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrdl szolo torvény szerinti apolast,
gondozast nyljtd intézmény, rehabilitacios intézmény, lakootthon, atmeneti
elhelyezést nyujtd intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat
biztositd szocialis intézmeény, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasd, vagy

bb) &llami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerzodéssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamlgyi igazgatasrol szold torvény szerinti
bolcséde, csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csalaédok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozdi otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy dnkormanyzati fenntartasd, vagy

cb) allami vagy o©nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerzédéssel rendelkezik,

d) az egészséglgyrdl szolé torvény szerinti fekvdbeteg-szakellatast biztositd
egészsaglgyi intézmeny, ha

da) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségigyi kozszolgaltatds biztositdsara vonatkozé hatalyos
szerzidéssel rendelkezik.

aszt almi ha

Az a felhasznald, aki sajat haztartésa - egy felhasznalasi helyet képezd, egy vagy
ttbb lakéépiilet, lakas, (duld vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt
garazs - fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére
megkotétt szerzédés alapjan, és az igy vasarolt villamos energiaval nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; ha a lakoéplletben a
miszakilag megosziott, 6nallo lakasck szama meghaladja az épliletben lévd onalld
nem lakds céljara szolgalé helyiségek szamat, a felhasznalot agy kell tekinteni, hogy
sajat haztartds céligra vételez és a vasarolt villamos energiaval nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevekenységet. (VET 3. §42.)

_Last call' (Utolso ajénlattételi lehettség)

00 ash

ada OIS0 o

Amennyibe e stell sze sy ajanlattételi
jogot kotottek ki a Kereskedd javéra, Felhasznalo kiteles kozdlni Kereskeddvel a
hozza beérkezett legkedvezébb ajaniat dontést befolyasolo paramétereit (ar, arra
kihatassal lévé kondiciok, dontést befolyasold egyéb feltételek) és amennyiben

:.'.l. 08 el
javé

EDF DEMASZ Zn. Hatdlyos: 2014. oktober 15-16]
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Kereskedd az ajanlat kozlésétsl szamitott 3 munkanapon belGl ugyanolyan vagy jobb
feltetelekkel tesz ajanlatot Felhasznélonak, Felhasznald vallalia, hogy ezen
feltételekkel Kereskeddvel kot szerzddést.

nyiséqi e
Jelenti egy csatlakozasi ponton az adott elszamolasi idészakban a mérnt és a MEF

alapjan figyelembe vett villamos energia mennyiség kllonbségét. A pozitiv eltérés
tilfogyasztast, a negativ eltérés alulfogyasztast jelent.

Mérlegkor-tagsagi szerzodés

Jelenti a rendszerhasznald és az EDF DEMASZ Zrt. kézott létrejott szerzédést, mely
alapjan az EDF DEMASZ Zrt. szamolja el a rendszeriranyitoval a kiegyenlitd energiat
a rendszerhasznalé vonatkozasaban. Felek eltérd rendelkezése hianyaban a villamos
energia adasveteli szerzbdés tartalmazza a mérlegkor tagsagra vonatkozd
rendelkezéseket.

Mert fogyasztas
A fogyasztasmérd két leclvasasa kodzétti idészakban felhasznalt, a fogyasztasmérd
szamlaloja kulonbségével meghatarozott villamos energia mennyiség,

ss - MEF

Jelenti a Profil Elszamolési Felhasznald adott elszamolasi idoszak alatti
fogyasztasara vonatkozéan az idészak elején megallapitott azon villamos energia
mennyiséget (KWh), mely alapadatként szolgal az idészak végeén a mennyiségi eltérés
elszamolaséra.

il Elszamolasy Felh

Jelenti a Rendszerhasznalok kozott a kisfeszlltségd halozatrol ellatott felhasznalét,
azon csatlakozasi ponton mér felhasznaldsa tekintetében, amelynek a névieges
csatlakozasi teljesitménye 3x80A-nal nem nagyobb és nem idGsoros elszamolasy,
vagy amelyen kozvilagitas, vagy egyéb, a kézvilagitasi haldzatrél ellatott, vagy azzal
egyutt vezerelt vilagitas (telefonfilke, koziekedési jelzétabla, reklamvilagitas, stb.)
céljara vételez, és nem kéri az elosztd halozati engedelyestdl a fogyasztasi helyen
teliesitménytarolés, tavieolvashatd fogyasztasmérd berendezés felszerelését és a
merési adatok alapjan térténd elszamolast,

Aki a kézcéll haldzathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabol
kozvetlendl, vagy kézvetve kapcsolodik. (VET 3, § 50.)

& Imi
Jelenti a villamosenergia-vasariasi szerzédés érvényességének fenntartasa mellett a
felhasznalé villamosenergia-ellatasanak atmeneti megszlntetését.

Terhelési profil

Statisztikai elemzéssel készlt felhasznalsi villamosteljesitmény-igény gérbe, amely a
profil elszamolasy felhasznalok napi mérési adatainak helyettesitésére szolgal az
engedélyesek kozdtti elszamolasokban.

Hatalyos: 2014, oktdber 15-161 EDF DEMASZ Zrt.
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Uzemi szabalyzat

Jelenti a hatékonyan miikadd villamosenergia-versenypiac kialakitasara, az
energiahatékonysag és az energiatakarékossag elveinek a fenntarthaté fejlddées
érdekében torténd érvényesitésére; a felhasznalok biztonsagos, zavartalan, megfeleld
mindségl és atlathatd koltségszerkezetll villamosenergia-ellatasara; a magyar
villamosenergia-piacnak az Eurdpai Kéztsség egységesllo villamos energia piacaiba
tarténd integracidjara; az Eurdpai Kozosségek jogszabalyainak valé megfelelest, es a
mindezek megvalositisat biztositd, az objektiv, atiathatd és az egyenié banasmod
kévetelményének megfelels, a MEKH altal jovahagyott kbz0s szabalyokat.

zem U lakoz

Jelenti a végleges és az ideiglenes Uzemszer( csatlakozo-berendezest.

Végleges (zemszer(i csatlakozd berendezés a felhasznalasi hely uzemszerl
ellatasaban részivevéd, a hatarozatlan idére kotott és az egyedi szerzodésben foglalt
teljesitmény, wvalamint a villamos energia-igény kielégitéséhez szlkséges e€s
alkalmazott csatlakozd berendezés.

Ideiglenes (zemszeri csatlakozé berendezés a felhasznalasi hely, illetve a
felhasznalasi helyen végzelt tevékenység jellegébdl fakado ideiglenes jellegll villamos
energia vételezés elldtasara szolgdld csatlakozd berendezés. Az ideiglenes (zemi
csatlakozéd berendezés fennmaradasanak idétartamat a villamos energia vételezesre
kottitt szerzddésben kell régziteni.

Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen Villamos Energia Kereskedeimi Uzletszabalyzatot, amennyiben a
sztvegkomyezetbdl mas nem kovetkezik.

Védendt fogyaszto

A lakossagi fogyasztok azon kére, akik - jogszabalyban meghatarozott szocialis
helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan - a villamosenergia-ellatasban
megkuldnbdztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Az a tevékenység, amely a vilamos energia és a hozza tartozd teljesitmeény
zletszerli, nem sajat felhasznalasi céira tortend vasarlasabol és értékesitésébdl all.
(VET 3. § 68.)

energia k i 52

A jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelelden a villamosenergia-vasarlasra,
ériékesitésre kotott villamosenergia-adasvételi szerzodéseket jelenti.

EDF DEMASE Znl,

Hatalyos: 2014, okitber 15-l
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3 AZ EDF DEMASZ ZRT.

A tarsasag cégneve: EDF DEMASZ Zrt.

Székhely: 6720 Szeged, Klauzal tér 9.

Cégbejegyzés helye: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégbejegyzés idépontja: 1992.05.24.

Cégjegyzék szama: 06-10-000056

A tarsasag hatarozatlan iddtartamra alakult. A tarsasag elsé (zleti éve 1992. januar 1-jével kezdodatt
és ugyanezen év december 31. napjaval végzidétt. Az ezt kévetd (zleti évek minden év januar 14én
kezdodnek és ugyanazon év december 31-én végziidnek.

34

3.2

Az EDF DEMASZ Zrt. feladata

Az EDF DEMASZ Znt. villamosenergia-kereskeddi engedélye alapjan jogosult villamos
energiat:

(i) termeldtdl, mas villamosenergia-keresked6tdl vasarolini, illetve
(i) afelhasznalo, mas villamosenergia-kereskeds részére értékesiteni.
Fogyasztdvédelem

Az EDF DEMASZ Z1t. olyan szolgaltatast kivan nydjtani (gyfeleinek, amely a felek kélcsonts
megelegedésén alapul. Az EDF DEMASZ Znt. minden szikséges tajékoztatdst megad
Ugyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismeriék szolgaltatisait és azok
igénybevételének lehetdségét.

Az EDF DEMASZ Zt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztéi
eérdekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, hatésagokkal azért, hogy

* afelhasznalét érintd kérdésekben megismerje azok véleményét,
* tajekoztassa azokat az EDF DEMASZ Zrt. tervezett intézkedéseirdl,

* visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kézvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl.

Az EDF DEMASZ Zt. megkild minden olyan kiadvanyt és tajekoztaté anyagot az
eérdekképviseleti szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a felhasznalé és az EDF DEMASZ
Zrt. kapcsolatara vonatkozik,

Tarsadalmi érdekképviseleti szervezetnek mindsiinek azok a tarsadalimi szervezetek, illetdleg
azok a szOvetségek, melyet a felhasznalok az egyesilési jogrol, a kézhasznu jogallasral,
valamint a civil szervezetek mikodésérdl és tamogatasardl szold 2011, évi CLXXV. torvény
alapjan kifejezetten a felhasznalok érdekképviselete céljabél hoztak létre, annak megfelelden
mikodtetnek, és a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal mik&dtetett
Energetikai Erdekegyezteté Tanacsnal regisztraltak magukat.

A villamos energiénak felhasznalok részére torténd értékesitése soran a felhasznaldkat az
elézé naptari évben értékesitett villamos energia eléallitasahoz felhasznalt energiaforrasok
részaranyardl és kérnyezeti hatasairl tajékoztatni kell.

Hatdlyos: 2014, okidber 15481 EDF DEMASZ 2rt.
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3.3 Adatvédelem, adatbiztonséag
Az EDF DEMASZ Zrt. az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

sz6ld 2011. évi CXII. torvény és a VET rendelkezéseinek megfelelden kezeli a felhasznalok

adatait Az adatvédelem és adatbizionsag részletes szabdlyait az M.3. szamu melleklet
tartalmazza,

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos: 2014, oktober 15-161
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4 UGYFELSZOLGALAT

41

4.2

Az EDF DEMASZ Zrt.-vel szerzbdésben 4ll6 piaci szereplokkel a kapcsolattartas telefonos,
szemelyes, irdsos és internetes formaban tériénhet,

Az EDF DEMASZ Znt, a szémidkon és az intemneten feltinteti a telefonos elérhetéségét és a
postazasi cimét (hivatalos kapcsolattartas lehetGségei).

Nem lakossagi fogyasztok részére rendelkezésre all6 (igyfélszolgalati csatornak:

Az ebben a pontban felsorolt elérhetdségek munkanapokon hétfétd! csitortokig 8:00-t61 16.00-
ig, pénteken és munkaszineti napok elétti munkanapokon 8:00 6ratol 12:00 oraig alinak az
Ugyfelek rendelkezésére (kivéve a személyes Ugyfélszolgalatat),

Telefon; +36 40/822-822
Postacim: H-6701 Szeged, Pf.: 88.

Fax: +36 62/568-008,
Email: uzleti f.h

Mﬁmm szerzodesfelmondast érvényesen kizardlag irasban lehet megtenni. Az
EDF D SZ Zrt. az aldbbi elérhetéségen tudja biztositani a szerzédésfelmondas

dokumentalt atvételat:
6701 Szeged, Pf. 1200 vagy a szerzodesfelmondas@edf.hu email cimen.

A befizetésrél sz0l6 igazolas és a visszakapcsolasi kérelem dokumentalt atvételét az EDF
DEMASZ Zrt az alabbi elérhetéségen tudja biztositani:

kintlevosea@edf.hu

Személyes ugyfélszolgalat:

Az ugyfélszolgalati irodak felsorolasat és nyitva tartasat az M.B. szamu melléklet tartalmazza

Jelen bekezdésben meghatarozott csatomakon kivili megkeresésekbdl adédd esetlegesen
felmerii6 karokért az EDF DEMASZ Zrt. nem felel.

Lakossagi fogyasztok részére rendelkezésre allé iigyfélszolgalati csatornak:
Telefon; +36 62/565-600, munkanapokon 8:00 ératél 15:30 oraig hivhaté
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 199.

On-line Uayfélszolgalat: www edfdemasz hy

mélyes i Isz
Az ugyfélszolgalati irodak felsorolasat és nyitva tartasat az M 8. szamu meliéklet tartaimazza.

Az M.8. szami melléklet médositasa nem tariozik az Uzletszabalyzat-modositas jovahagyasi
eljarasa korébe, azt az EDF DEMASZ 2. sajat hataskérében maodosithatja, majd a Hivatal
egyidej értesitése mellett honlapjan, illetve Ugyfelszolgalati irodiban ktzzéteszi.

Hatalyos: 2014. okitber 15-181 EDF DEMASZ Zn
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4.3 Hibabejelentés:

4.4

4.5

A kozcéld elosztohalézatot, csatlakozé-, és fogyasztasmérd-berendezest érintd hibat a
terletileg illetékes elosztéi engedélyes altal fenntartott telefonos hibabejelentés fogadd

hivaszamon, valamint az illetékes eloszté allandé Ugyfélszolgalati irodaiban a nyitvatartasi
idében személyesen lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgalati irodak altal ellatott feladatok

Az Ggyfélszolgalat nyitvatartasi idétartamait az EDF DEMASZ Zrt. sajat hataskorében
hatarozza meg a VET-ben és a VHR-ben elbirt feltételeket figyelembe véve.

A személyes lgyfélszolgalati irodak az alabbi feladatokat latjak el

altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendekrdl, feltételekrdl]

~  felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj-, és tGbbletigenyek
fogadasa),

- szerzbdéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerzGdéskotésre,
szerzbdésmodositasra, szerzédésfelmondasra vonatkozé igények fogadasa);

- villamos energidhoz kapcsolodo termékekrdl, szolgaltatasokrdl tajékoztatas;
—  ar és aralkalmazasi tajékoztatas;

- szémlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (t&jekoztatas, készpénz atutalasi megbizas
kiadasa),

- szbbeli bejelentések, észrevételek. panaszok fogadasa,
-~ irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele;
- fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas.

Az ligyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok
Termeészetes személy esetén

Felhasznald neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye; dnkéntes hozzajarulassal:
sziletési név, sziletési idd, felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime, szemeélyi igazolvanya
vagy Utlevele, illetve egyéb személyazonossagot igazolé dokumentum (pl.: ideiglenes személyi
igazolvany, jogositvany stb) széma; tovabba a lakcimet igazolé hatésagi igazolvany.
Meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott meghatalmazasa, mely
tartalmazza mind a Felhasznaléra, mind a meghatalmazottra vonatkozo fenti adatokat, tovabba
a meghatalmazott személyazonossagot igazold dokumentumat be kell mutatni.

Mem természetes szemely esetén

Felhasznalé elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzekszama (egyéb nyilvantartasi
szama). onkéntes hozzajarulassal: a keépviseld(k) vagy meghataimazott(ak) neve, valamint
egyéb elérhetdsége (telefonszam, email cim). Szerzbdéskdtéskor be kell mutatni a képviseld(k)
vagy a meghataimazott(ak) személyazonossagot igazolé dokumentumat, 30 napnal nem
régebbi cégkivonatot, amely a www e-cegjegyzek.hu oldalrdl is beszerezhetd, kinyomtathato
(vagy egyéb nyilvantartasba veteit igazolé dokumentumot). Meghatalmazott személy(ek)
gliarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a

EDF DEMASZ Zn. Halalyos: 2014, oktober 15161
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Felhasznalora, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat és a meghatalmazott
szemelyazonossagot igazold dokumentumét.

Szerzddésmodositasra a szerzédéskotésre vonatkozo szabalyok az irdnyadok.

46 Nyilatkozatok

A természetes személy Felhasznalénak a szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a
szolgaltatast Lakossagi Fogyasztoként vagy nem Lakossagi Fogyasztéként (Felhasznaldként)
kivanja igénybe venni. Lakossagi fogyaszté a VET rendelkezése alapjan jogosult az
egyetemes szolgaltatasra,

A nem természetes személy Felhasznalénak a szerzodés megkbtése eldtt nyilatkoznia kell, ha
egyetemes szolgaltatasra jogosult. Az egyetemes szolgltatasra jogosult fogyasziok részére
vonatkozo specialis szabalyok alkalmazasara csak a nyilatkozat megtétele utan van lehetbség.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a villamosenergia-adasvételi szerzédés létrejditekor,
illetve médositasakor az sltala kdzolt adatok hitelességét, tovabba a villamosenergia-adasvételi
szerzOdés megkdtésére, madositasara vagy megsziintetésére vonatkozé ervényes jogcimet a
felhasznalasi hely vonatkozasaban - teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba
foglalt - okmanyokkal kételes igazolni. A jogeim akkor tekinthetd érvényesnek, ha a
Felhasznalé tulajdonosa, haszonélvezdje, hasznaldja, bérldje, kezeldje, szivességi hasznaldja
vagy mas jogcimen torvény, szerzddés vagy jogerds birdsagi vagy hatosagi hatarozat alapjan
jogszerl birtokosa a felhasznalasi helynek, és e joga harmadik személy jogszeri
joggyakorlasat nem akadalyozza vagy nem zarja ki, kivéve, ha a harmadik személy jogosult a
felhasznalashoz teljes bizonyitd ereji maganokiratban vagy kézokiratban hozzajarult.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé kifejezetten nem tiltotta meg a
telefonos (gyfélszoigalaton keresztul t6rténd Ugyintézés lehetségét, akkor a Felhasznalé
intézkedési jogosultsaga az (gyintézés soran a felnasznalasi hely azonosité szamanak,
szerzGdeses folydszamla széméanak, Felhasznalé nevének és lakcimének egyittes vagy
részben torténd bekérésével torténik meg.

Amennyiben a szerzddéssel rendelkezé felhasznald vagy a leendd szerzddéses felhasznald
helyett mas kivan eljarni, az Ogyintézéshez irasbeli meghatalmazas szikséges.

Halilyos: 2014, oktober 15-161 EDF DEMASZ Znt,
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5 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES ELOKESZITESE,
LETREJOTTE ES HATALYA
5.1 A szerzddéskdtésre vonatkozd egyes feltételek

A szerzbdés megkttéséhez a csatlakozasi pontra a felhasznalonak rendelkezésre allo
teljesitménnyel kell rendelkeznie, melyet halozati csatlakozasi szerzodés vagy a koz(zemi
szolgaltatéval 2007. december 31, napjat megelézden kotott kbztizemi szerzédés bizonyithat.

Nem kothetd teljes ellatas alapl villamosenergia-vasarlasi szerzodés a csatlakozasi pontra
olyan idészakra, melyre mar érvényes és hatalyos villamosenergia-vasariasi szerzodés létezik.

Eltéré megallapodés és az aldbbi bekezdésben meghatarozott eset kivételével minden
felhasznalasi helyre kilén szerzddést kell kotni.

Nem kell kilsn szerzédést kétni azzal a felhasznaléval, aki a felhasznalé mért haldzatan
vételez és akinek a felhasznald adja tovabb a villamos energiat.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés nem ad jogosultsagot a csatlakozasi ponton toriénd
felhasznaldi betaplalasra. Haztartasi méret kiserdmi esetén a betaplalasra kalon szerzbdést
kell kétni.

Egy szerzbdést kell kotni egy fogyasztasméré berendezesen keresztil kézosen vételezd
felhasznalokkal, akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgéitatas és vételezes tekintetében
egyenld jogok illetnek meg és a fogyasztas dijanak megfizetéséérnt egyetemlegesen feleldsek.
A szerzbdés megkdtéséhez a kozbs fogyasztoknak  keépviseldt kell kijeltinidk
{meghatalmazniuk), aki jogosult a szerzbdéssel kapcsolatos jognyilatkozatok adasara. A
szolgaltatd a szerziidéssel kapcsolatos ériesitéseit, szamlakat a képviselének kildi meg. Az
egyetemleges feleldsség nem vonatkozik a tarsashaz kozos tulajdonban allé éplletrészben
(helyiségben) torténd fogyasztas dijfizetesi kételezettségére.

Amennyiben a természetes személy felhasznald egy felhasznalasi helyen belll lakossagi
felhasznalasi célra és nem lakossagi felhasznalasi celra is felhaszndlja a villamos energiat,
akkor azt gy kell tekinteni, hogy a felhasznalas nem lakossagi célra torténik. A felhasznalas
céljanak mindsitésérdl az EDF DEMASZ Znt. a felhasznaloval egyeztet, melynek soran az EDF
DEMASZ Zit. felnivia a felhasznalé figyelmét a felhasznalasi célonkénti kulonmeres
kialakitasanak lehetdségre. Amennyiben a felhasznalo ezzel nem kivan é&lni, akkor a
felhasznalé tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo
feltételek lesznek érvényesek.

A villamos energia lakossagi célu felhasznélasara vonatkozo felhasznaléi nyilatkozatot az EDF
DEMASZ Zit elfogadja, azt a helyszinen a szerzbdés megkotése elott nem vizsgalja.
Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. tudomésara jut, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalé
személye nem valtozott, de a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszio
fogalmanak, akkor szerzodésmodositast kezdeményez a szerzodés e pontjiara. A
médositasban a felhasznaldsi helyet nem lakossagi célinak mindsiti. Amennyiben a
felhasznalé ezt nem fogadja el, akkor az almindsités ellen bizonyitassal élhet a tajékoztatas
kézhezvételét kdvetd 30 napon belul.

A villamosenergia-vasarlasi szerztidés megkotesenek és maodositdsanak nem szabalyozott
kérdéseiben a felek altal aldint szerzédés vagy ennek hianyaban az ajaniat elfogadd nyilatkozat
alairasanak napjan hatalyos Ptk. rendelkezései az iranyadoak azzal, hogy a szerzbdéskotések
soran a szerzbdéses feltételek fennaliasat az EDF DEMASZ Zrt. jogosult egyedileg a fenti
feltételek alapjan vizsgaini.

EDF DEMASZ Zr. Hatalyos: 2014, okidber 15-161
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5.2
521

522

A szerzédés létrejstte
Jogutddlas

A VET 50.§ (3) bekezdése alapjan egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult, arra vald
Jogosultsagukat elveszitett és mas villamosenergia-kereskedével érvényes kereskedelmi
szerzodést nem kotott felhasznalok koziizemi, illetve egyetemes szolgaitatdi jogviszonyéba
2008. januar 1-jével, illetve 2009. januar 1-jével a VET 176. § (2) bekezdése alapjan a
DEMASZ Zrt. kozizemi, illetve egyetemes szolgdltatéi engedélyes jogutodjaként belépett az
EDF DEMASZ Zrt. kereskedelmi engedélyes. E jogszabalyi rendelkezés alapjan a felek kézott
a villamosenergia-adasvételi szerzOdést a jogszabaly erejénél fogva megkotéttnek kell
tekinteni,

A VET 176. § (4) bekezdése alapjan a VET hatalybalépését kovetden az Uj szerzédések
megkdotéséig érvényben lévd — korabbi kézlizemi — szerzddések egyes rendelkezései helyett,
amelyek a megvallozott szerztdéses kapcsolatrendszerrel ellentétesek, a jelen
Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jogutédias kovetkeztében szabadpiaci felhasznaléva valé — 2008, januar 1-jét megelbzéen
teljesitmény dijas vagy alapdijas 4rszabason vételezd Felhasznalé 2008. januar 1-jét kévetben
a csatlakozasi teljesitményétsl fuggden valik profil elszamolasy vagy idésoros elszamolasi
felhasznaléva. A profil elszémoldsu vagy idésoros elszamoldsu felhaszndléra vonatkozé
szabalyokat a jelen Uzletszabdlyzat, a kereskedelmi és eloszidi szabalyzat tartalmazza.

A megkdtitt szerzddést
- a felek teljes ellatas alapu szerzédésnek tekintik:

- hatarozott iddtartamra jon létre a felek kézott azzal, hogy a hatarozott idS lejratanak évében
oktaber 30. napjaig térténd, felhasznaléi rendes felmondas esetén felmondasi dij megfizetése
nélkil a targyév utolsd napjéra felmondhaté a szerzédés, amely azonban irasbeli felmondas
hianyaban tovabbi egy évvel meghosszabbodik a mindenkor hatalyos (zletszabalyzati arral;

- éven bellli felhaszndléi rendes vagy az EDF DEMASZ Zrt. rendkivili felmondasanak
jogkovetkezménye a felhasznalé részérd! térténd felmondasi dijfizetés;

- az EDF DEMASZ Zrtt a felhasznalé megbizza az elosztéi rendszerhasznalati dijak
megfizetésével, mely megbizéssal egyidejileg kételezi magat a felhasznald a részére
kozvetitett  szolgaltatasként kiszamidzott  rendszerhasznalati dijtételek  hianytalan
megfizetéséra;

- felhasznalé elfogadja, hogy a halézathasznalatahoz kapcsolodd adatokat a tertletileg
lletekes elosztéi engedélyes az EDF DEMASZ Z1t. részére atadja;

- felhasznald elfogadja és tudomasul veszi, hogy a halézat hasznalat vonatkozasaban tovabbi
kotelezettség nem terheli az EDF DEMASZ Zrt-t az esetleges halézathasznalati
szerzodésszegesért a felelosség kizardlagosan a felhasznalét terheli;

- a felek kozti szerzddés részletes rendelkezéseit a jelen Uzletszabalyzat M 4., M.5., M9. és
M10. sz. mellékletei tartaimazzak.

Uj szerzodés megkotése

Az 5.1 pontban foglaltakon tulmenden abban az esetben, ha a felhasznalé az EDF DEMASZ
Zrt. szerzbdéses ajanlatat eifogadja és — az EDF DEMASZ Zn, altal vallalt ajanlati kotottség
idétartama alatt — a megkuldatt villamosenergia-vasarlasi szerzédés tervezetet eérdemi
véleményeltérés nélkil az EDF DEMASZ Zrt.-nek a keltezés feltlntetésével alairva visszakildi,

Hatalyos: 2014, okidber 15-161 EDF DEMASZ 21,




22

Villamas Energla Kereskedeimi Uzletszabalyzat

a villamosenergia-vasarlasi szerzddés annak az engedélyes altal torténd kézhezvételének
napjan érvényesen létrejon. A szerzédés hatalyba lépésére az adott szerzodésben foglaltak
iranyadoéak. Az adatmédositasra vonatkozo pontositas (név, cim, képviseld neve, elérhetbsege
és kapcsolattartoi adatok) nem minésil érdemi véleményeltérésnek.

A villamosenergia-vasarlasi szerzodés megkotésének és modositasanak nem szabalyozott
kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az irAnyaddak azzal, hogy a szerzbdéskdtések soran a
szerzbdéses feltételek fennallasat az EDF DEMASZ Zrt. jogosult egyedileg a fenti feltételek
alapjan vizsgalni. Abban az esetben, ha az EDF DEMASZ Zrt. postai, telefax, elektronikus
Uzenet (tian kOldi meg Ajanlatat és a kapcsolodo altalanos szerzodési feltételeit, Ugy a felek
kézti villamosenergia-vasarldsi szerz6dés az Ajanlatnak és a kapcsolodé altalanos szerzodeési
feltételeknek megfeleld tartalommal érvényesen akkor jon létre, amikor az Ajaniat elfogadasara
iranyulé nyilatkozat - egyéb megéllapodas hidnyaban - az EDF DEMASZ Zrt-hez, jelen
Uzletszabalyzat 4.1 és 4.2 pontokban meghatdrozott postai, telefax vagy email cimre
megérkezik.

Amennyiben a Felhasznalé a haldzati csatiakozasi és halézathasznalati szerzddését sajat
maga koti meg, a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalyba lépesenek tovabbi feltétele,
hogy a Felhasznalé az elosztd halozati engedélyessel kotott halézati csatlakozasi eés
halézathasznalati szerzbdésének alaint példanyat az EDF DEMASZ Zrt. részére - ilyen iranyu
kérése esetén - bemutassa, atadja vagy megkulldje.

Ennek hianyaban, ha az EDF DEMASZ Zrt. nem tudja a szallitast megkezdeni a szerzbdesben
meghatérozott napon, akkor a Felhasznalé a szerztdésben meghatarozott széllitasi idoszakra
prognosztizalt felhasznalds (amennyiben a teljes szerzodeses iddszakra szol a prognozis,
akkor a prognosztizalt mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak megfeleld villamos energia
mennyiség és a Villamos Energia Adasvételi Szerzodes Egyedi Feltételeiben meghatarozolt
egységar szorzatanak ellenértéket kbteles medgfizetni.

A szerzBdés formajét és tartalmi elemeinek minden felhasznalora altalanosan jellemzb részét
az Altalanos szerzddési feltételek kozott kell meghatarozni.

A felhasznalokkal kotendd villamosenergia-vasariasi szerzédés mintajat a mellékletek
tartalmazzak. A felhasznalok és az EDF DEMASZ Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzodes
megkttése soran egylttmikodnek és a meliékletekben rogzitetiekitl eltérd szerzédéses
feltételekben is megdllapodhatnak. Amennyiben a mellékletekben rogzitett szerzodes minta
feltételei valamint a felhasznalé és az EDF DEMASZ Zrt. kozott Iétrejtt szerzodes
rendelkezései kozott ellentmondas meril fel, ugy a felhasznalo és az EDF DEMASZ Zrt. kozott
létrejétt szerzbdés rendelkezéseit kell alkalmazni.

A villamosenergia-vasariasi szerzodés egyedi szerzbdeéses feltételeit a felhasznalo és az EDF
DEMASZ Zrt. hatarozza meg szabad megallapodas alapjan.

A villamosenergia-vasariasi szerzédés egyedi szerzédéses feltételei kulonssen az alabbiak
lehetnek:

« teljesitéképesség, vagy teljesitmény és villamos energia adasveétele,
« amegallapodas idobeli hatéalya és megszintetese;

+ nyilatkozatok, garanciak és kételezettségvallalasok;

o szerzbdéses ar, illetve ellenertek;

+ prognosztizalt fogyasztas;

EDF DEMASZ Zn. Hatahyos: 2014, oktdber 15-18l
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* az elszamolas rendje;

* menetrendek bejelentése;

* amenetrendtdl valo eltérés kivetkezménye;

* szerzOdésszegés, silyos szerzédésszegés:

» szerzOdésszegés esetére szolo biztositékok;

* alitkossag, bizalmas informéacidk;

* iranyadd jog, vitdk rendezése:

* egyeb a felek altal lényegesnek tartott feltételek.

Erdemi véleményeltérés kezelése

Erdemi véleményeltérés, ha az alabbi elemek valamelyikére vonatkozik (amennyiben az
szerepel a szerzOdésben): ar, &r tartalma, szerz6déses idészak, szerzédés megszinése és
hosszabbodasanak korliményei, prognosztizalt mennyiség, mennyiségi tolerancia, fizetési
hataridé, ,last call opcié”.

Amennyiben a felhasznald az EDF DEMASZ Zrt. aktal készitett villamosenergia-vasariasi
szerzodést veleményeltéréssel fogadja el gy, az EDF DEMASZ Zrt. a kézhezvételts! szamitott
15 napon beldl irasban tajékoztatjia a felhasznalét az altala kért modositasok elfogadasarél.
Elfogadas esetén a felek a szerzédést érvényesen létrejotinek tekintik. Ellenkezé esetben a
felek kazott nem jon létre szerz6déses kapesolat, azaz egyik fél sem tartozik teljesiteni a masik
fél szémara. Véleményeltérés esetén a felek |ohiszemil targyalasokat folytatnak a szerzédéses
kapcsolatuk kialakitasa érdekében.

Abban az esetben, ha a felek targyalasal eredményre vezettek, a villamosenergia-vasariasi
szerzodést targyalasaik lezarasaval egyideilileg kételesek alaimi.

Kereskedévaltas

Ha a felhasznalé villamosenergia-kereskedét kivan valtani, akkor a felhasznalénak az EDF
DEMASZ Zrt-vel megkdtdtt villamosenergia-adasvételi szerzédést a hatalyos villamosenergia-
adasveételi szerzédés rendelkezései, jelen Uzletszabalyzat 5.7.1. pontjéban foglaltak valamint a
vonatkozé jogszabalyok kévetelményei alapjan mondhatja fel rendes felmondassal. Ennek
lebonyolitasat az érintett engedélyesek téritésmentesen vegzik, és azzal tsszefliggésben az
érintett villamosenergia-kereskedd és halézati engedélyes a felhasznalonak dijat nem
szamithat fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabdl a felhasznalé megbizasa alapjan az a
villamosenergia-kereskedé is eljarhat. akivel a felhasznald G villamosenergia-vasariasi
szerzddést kot

A felhasznalé villamosenergia-vasariasi szerzbdését az abban meghatarozott feltételek szerint
irasban mondhatja fel. A felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzddésének kereskeddvalias
miatti felmondasa a halézathasznalati szerzédés hatalyat nem érinti.

Az aktualis villamosenergia-keresked® koteles a felhasznale és — amennyiben a felhasznald
megbizasabél az (j villamosenergia-kereskedé jar el — az 0j villamosenergia-kereskedd
részére a felmondas kézhezvételtsl szamitott 5 napon belil irdsban értesitést kildeni

Hatdlyos: 2014, okiober 15-14] EDF DEMASZ Znt
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a) a felmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerzddés megszinésének idépontja feltintetésével,
vagy

b) a felmondds benyijtasakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrdl, igy
kilsnosen a felmondas benyljtasakor fennalld lejart tartozasrdl.

A b) pont szerinti esetben a felhasznald felmondasa a megjeloht szerzbdeési feltetelek
teljesilésével hatalyosul, amennyiben ez igazolhaté médon az EDF DEMASZ Zrt. tudoméséra
jutott. A nem teljesitett szerzbdési feltételekrdl szolo irasbeli tajékoztatoban a teljesitési mod
felsorolasa és azok teljesitésére hataridd megjeltihets. Amennyiben a hataridd
eredménytelendl telik el, akkor a felmondas nem hatalyosul, és amennyiben a felhasznalo
kereskedovaltasi igénye tovabbra is fennall, akkor (j kereskeddvaltasi folyamatot kell a
felnasznalonak kezdeményeznie. E szabaly akkor is érvényes, ha a felhasznalé megbizasabol
az Uj kereskedd jart el.

Amennyiben a kereskeddvaltas benyujtasakor a felnasznalonak lejart esedékesséqil tartozasa
van vagy a benyljtast megelézdé € hdnapban megalapozott kikapcsolasi eljaras
kezdeményezése tortént ellene, akkor az EDF DEMASZ Zrt. jogosult 2 havi atlagfogyasztas
ellenértékének megfeleld energiadijat  kiszamiazni, melynek fizetési hatirideje a
keresked&valtast megeldzd 35. nap. A havi atlagfogyasztas meghatarozasa az egyedi
szerzédéses feltételekben meghatarozott prognosztizalt fogyasztasi adatokon alapul. Az eldre
megfizetett 2 havi atlagfogyasztasnak megfeleld ellenértékkel kapcsolatos elszamolasra a felek
a kereskeddvaltastol szamitott 20 napon belll kételesek.

A felhasznalé a hatarozott ideji szerzbdés felmondasdra vonatkozo igényét a szerzbdes
lejaratat megeldzé 120 napon belll kezdeményezheti a jelen Uzletszabalyzat 4.1. pontban
foglaltak szerint.

Kereskedévaltdas meghiiisuldsa esetén, amennyiben a felhasznald szerztdése az 5.7.1.
pontban foglaltak szerint nem ker(l irésban felmondasra, akkor a villamos energia vasarlasi
szerzbdés tovabbi egy évvel meghosszabbodik és a felhasznald altal fizetendd villamos
energia ar a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.1. szamu melléklete szerint meghatarozott
villamos energia értékesitési ar lesz.

A felhasznald, amennyiben &nalléan jar el, koteles a régi kereskedd értesitését az Uj
villamosenergia-kereskeddnek a kézhezvételt kovetden Ugy idoben eljuttatni, hogy az uj
villamosenergia-kereskedd a kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.

Az aktudlis villamosenergia-kereskedd részletes tajékoztatast ad a felhasznalonak a nem
teljesitett szerzddéses feltételekrdl - igy kulonosen a lejart tartozasrol - és azok teljesitésének
modjarél.

A korabbi villamosenergia-kereskedd az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott idépontban
kiteles a halozati engedélyesnél bejelenteni a kereskedOvaltas tényét, es a villamosenergia-
vasarlasi szerzodés megszinésének idopontidt Az villamosenergia-kereskedd
haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi szerzodés megszinésenek idépontjat legalabb
21 nappal megeldzden a halbzati engedélyes részére bejelenti az (j villamosenergia-vasariasi
szerzOdés hatalybalépéseének idopontjat.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinésetdl szamitott 20 napon beldl a korabbi
villamosenergia-kereskedd az elosztoi engedélyestol kapott adatok alapjan koteles vegszamiat
kibocsatani. A kereskedévaltdssal érintett villamosenergia-kereskedtk és a felhasznalo
kotelesek egymassal és a halézati engedélyessel egylttmikodni. Egyéb megallapodas

EDF DEMASZ Zn. Hatalyos: 2014. oktdber 15-101
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5.3

5.4

hianyaban a korabbi villamosenergia-kereskedd altal kiallitott végszamian sz.ereplﬁ zard
mérdaliasnak az elosziéi engedélyes 4ltal biztositott adatokkal azonosnak kell lennie.

A hatérozott idétartamd villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben
a felhasznald a megszinés napjat kévetd napi hatéllyal masik villamosenergia-kereskedével
villamosenergia-vasarlasi szerzbdést kot, akkor a felhaszndlé a kereskedévaltasnak a
hatarozott idejl szerzGdés megsziinését kovetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az uj
szerzodés megkotesét - a hatarozott idejl szerzédés megsziinését legaldbb 30 nappal
megelozéen - koteles a villamosenergia-kereskeddnek bejelenteni. Ebben az esetben az
aktualis kereskedd az eloszté engedélyes felé a szerzédés megszlinés idépontjara kijelentd
(zenetet kiid.

Amennyiben a felhasznalo a fenti hataridét elmulasztia, a villamosenergia-kereskedd és a
haldzati engedélyes nem felel azért, hogy a kereskeddvalias a hatarozoft idejd
villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinését kévetd nappal nem keril végrehajtasra,

Amennyiben a felhasznalé villamos energia-kereskeddtsl vasarolja a villamos energiat, akkor
az egyetemes szolgaltatoval t6rtend szerz6déskotés jogosultsagi feltételeinek megléte esetén,
az egyetemes szolgdltatds keretében térténd villamosenergia-vasarlasra altéréshez a
kereskedd-valtas szabalyait kell alkalmazni.

A kereskedovaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-kereskedd
vagy haldzati engedélyes a kereskeddvaltas meghiusulasa miatt koteles az érintettek karat
meagtériteni,

Felhasznalékkal szembeni biztositék kikdtésének esetei

Felhasznaloval térténd szerzbdéskétést megeldzéen az EDF DEMASZ Zrt jogosult a
szerzOdéses ajanlata elkészitéséhez a felhasznalotél annak gazdalkodasara vonatkozd
adatokat beszerezni. A beszerzett adatok alapjan elvégzett kockazatelemzés alapjan az EDF
DEMASZ Zrt jogosult szerzddéskétését az aitala megjelolt, felhasznalot terheld pénzigyi
biztositék nyujtasanak feltételéhez kétni,

Felhasznalé szerzodésszegése esetén (ide értve, de nem kizarolagosan a dijfizetés
elmaradasa miatt bekévetkezd szerzbdésszegés esetét is), iletve ha csid vagy felszamolasi
eljaras meginditasét elrendeli a birésag, a Felhasznaldé az EDF DEMASZ Zit felhivasatol
szamitott 15 napon belil az EDF DEMASZ Znt. szamara - a felek eltérd megallapodasa
hianyaban - legalabb két havi, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén egy havi
atlagfogyasztasa ellenériékének fedezetére szolgalo, a jogosult igénye szerinti (jelzélog,
bankgarancia, fizetési eléleg) biztositékot koteles nyuijtani.

Kereskedelmi és halézati szerzédések kapcsolata

Amennyiben a villamos energia értékesitési szerzédés hatalya alatt megsz(nik a felhasznalé
halozathasznalati és/vagy a halézati csatlakozasi és/vagy a mérlegkor (tagsagi) szerzbdése, a
felhasznalo koteles ezt a tényt haladéktalanul irdsban bejelenteni az EDF DEMASZ Zrt.
részére. A felhasznal6 villamos energia kereskedelmi szerzédése az elézé mondatban emlitett
szerzodesek barmelyikének megszinése esetén azonnali hatallyal megszinik minden egyéb
intézkedés nélkil. Ha a villamosenergia-adasvételi szerzédés megsziinésének napjaig a
felhasznalé tényfogyasztasa nem érte el legalabb a prognosztizalt éves fogyasztas 80%.-at
akkor a Felhasznalét fizetési kotelezettség terheli e mennyiség mertékeig. Amennyiben a
felhasznal6 a fenti bejelentéssel indokolatianul késlekedik, és ezzel az EDF DEMASZ Zrt.-nek
kart okoz, kdteles azt telies mértékben a Kereskeds szamara megtériteni.

Hatalyos: 2014. okidber 15161 EDF DEMASZ Zr.
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Amennyiben a villamosenergia-értékesitési szerzodés hatalya alatt a halozati engedelyes vagy
a rendszeriranyitd barmely, a felhasznalénak felréhaté okbol felfuggeszti, korlatozza, vagy
megtagadja a felhasznalé részére a villamosenergia-szolgaltatast, a felhasznald koteles ezt a
tényt haladéktalanul irdsban bejelenteni az EDF DEMASZ Zrt. részére. Ez esetben a
felnasznald koteles megtériteni az EDF DEMASZ Zrt -nek a villamos energia szerzédés nem
teliesulése miatt felmerllt ¢sszes kéltségét ésivagy karat A szolgaltatsnak a halozati
engedélyes vagy a rendszeriranyitd altali - a nem felhasznalénak felréhaté okbdl tortend —
felfiggesztése, korlatozasa vagy megtagadasa lehetetlenllésnek mindsil.

5.5 Ertékesitési szerzodések tipusai

Az EDF DEMASZ Zrt. altal megktstt értékesitési szerzddések lehetnek ellatas alapu (teljes
ellatas alapi szerzbdés, illetve részleges ellatas alapl szerzOdés) vagy menetrend alapu
szallitasi szerzédések, Az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi felhasznalok szamara
teljes ellatasra vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerzodés jon letre.

Emellett az EDF DEMASZ Zrt. villamos energiat értékesithet mas villamosenergia-kereskedd
részére.

A felhasznaléval kotétt villamosenergia-vasarlasi szerzddésben foglalt villamos energia
szallitasi kitelezettség teljesitésének feltétele, hogy a szallitas idStartama alalt a felhasznald
rendelkezzen érvényes és hatalyos:

- halézati csatlakozasi szerzédéssel,
- haldézathasznalati szerzddéssel,
- meghatarozott esetben mérlegkor szerzbdéssel vagy mérlegkdr-tagsagi szerzédéssel,

A kereskeddi és termelSi villamosenergia-énékesitési szerzGdések hatalyba lépésének
érvényességi és hatalyossagi feltétele, hogy a termeld és a kereskedd rendelkezzen az adott
tevékenység végzéséhez szikseges VET szerinti engedéllyel, valamint a rendszeriranyitoval
kitott hatalyos mérlegkdr szerzédéssel, vagy mas engedélyessel kotstt mérlegkér-tagsagi
szerzbdéssel.

551 Teljes ellatas alapu szerzodés

Olyan kereskedelmi szerzédés, amelyben az EDF DEMASZ Zrt. mint eladé vallalja a piaci
szerepld mennyiség- és mérési idSintervallum-flggetien telies vételezési igényenek
biztositasat meghatarozott idbszakra és rogzitett pénzigyi feltételek mellett.

5.5.1.1 Az EDF DEMASZ Zrt. jogai és kitelezettsegei

« a felhasznalasi hely vilamos energia igényének telies biztositasa, vagyis a
Felhasznald altal ott felhasznalt villamos energia mennyiség sajat neveben torténd
megvasarlasa,

« a szerzodés ideje alatt kereskedelmi, valamint mérlegkor-feleldsi tevékenységének —
a felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban - fenntartasa;

« amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a szerzodés hatalya alatt kereskedelmi, valamint
mérlegkor-feleldsi tevékenységét nem tartja fenn, az ellatasi szerzbdés megszinik
azzal, hogy az EDF DEMASZ Zn. teljes kartéritéssel tartozik a fogyaszto fele, igy
kételes megtériteni szamara a szerzddés szerinti energiaér és a felhasznalo villamos
energia beszerzési ara kozoti kilonbozetebdl eredd karat a szerzédés lejaratanak
idépontjaig bezéralag,

EDF DEMASZ Zn. Hatabyos: 20114, okidber 15-16]
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55.1.2

5.5.1.3.

5514

koteles tovabba a polgari jog szabdlyai szerint teljes kartéritést fizetni a
felhasznalonak, ha a vele kotétt szerzodését megszegte, az abban foglaltak
teliesitesére barmilyen neki felrdhaté okbdl nem képes és ezzel az adott
felhasznalénak kart okozott;

amennyiben a felhasznalé az EDF DEMASZ Zrt. altal igényelt biztositék atadasat
megtagadja, az EDF DEMASZ Zrt. jogosult a szerz6dést felmondani;

amennyiben a felhasznald a szerzédésében altala vallaltakkal ellentétben a
szerzodes idotartama alatt a felhasznalasi hely teljes villamos energia szlkségletét
nem kizardlag az EDF DEMASZ Zrt. -6l szerzi be, (gy az EDF DEMASZ Zrt. jogosult
a szerzbdést feimondani.

A felhasznalé jogai és kotelezettségei

a szallitas idétartama alatt a haldzati csatlakozasi és a haldzathasznalati szerztdését
hatalyban tartani;

kiteles az energia 4rat, kapcsolédd dijakat, addkat, egyeb pénzeszkézéket a
szerzodés rendelkezései szerint megfizetni:

a felhasznalo jogosult a sajat energiaellatasaval kapcsolatos (gyében az EDF
DEMASZ Zrt -hez fordulni, aki a tble elvarhaté szakértelemmel koteles a felhasznald
részére tanacsot vagy tajékoztatast adni.

A teljesités helye

A telies elldtasra vonatkozd szerzédések alapjan az EDF DEMASZ zZrt
kbtelezetiségeinek a teljesitési helye az atviteli halézat A villamosenergia-
kereskedeimi szerz6déseket az EDF DEMASZ Zrt. vonatkozasaban teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben az EDF DEMASZ 2Ztt szerzddése alapjan a
felhasznaloftermeld igényének megfelels mennyiségl villamos energia az atviteli
halozatba(bol) a felhasznalé felhasznalassvaltermels betaplaldsaval egyidejileg
betaplalasra/vételezésre keriit.

A szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatasa a felhasznald csatlakozasi pontjaig
az erintett halozati engedélyesek feladata. Ezért a felhasznalasi helyen atadott
villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibajdért az EDF DEMASZ Zrt
ellenkezé megallapodas hianyaban — nem vallal feleldsséget.

Egyéb rendelkezések

Teljes ellatas esetén szikséges, hogy a piaci szerepld az EDF DEMASZ zrt.
meérlegkérébe tartozzon.

Az ellatas a felhasznald haldzati csatlakozdsi és halézathasznalati szerzodésében
rogzitett teljiesitmény mértékéig teljesithets.

A felhasznald, amennyiben nem profil elszamolasd felnasznalé, telies ellatas alapu
szerzddes megkotése esetén - llyen iranyl kérés esetén - koteles varhatd villamos
energia fogyasztasara vonatkozd menetrendet biztositani az EDF DEMASZ Zrt.
részére (rasban, a szerzédésben meghatarozott médon. Tobbforrasu ellatas esetén a
felhasznalé koteles az EDF DEMASZ Znt. rendelkezésére bocsitani az egyéb
villamosenergia-adasvételi szerzédései alapjan megadott menetrendeket is.

Hatalyes: 2014, oktober 15-161 EDF DEMASZ Zrt,
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552 Profilos felhasznalasi helyekre iranyadd kilonds rendelkezések

5521

5522

5523

Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A profil alapu elszamolas alkalmazéasahoz a felhasznalasi helyet — tobb csatlakozasi
pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik, jovahagyott
profilcsoporthoz.

A profilcsoportba sorolas a halézati engedélyes joga és kotelessége. A profilcsoportba
sorolast a haldzati engedélyes az elosztoi Uzletszabalyzata alapjan végzi el annak
érdekében, hogy rendszerhasznald a tényleges felhasznaldi szokasanak megfelelo,
azt a lehetd legjobban megkézelité profilcsoportba ker(ljon besorolasra. Amennyiben
a rendszerhasznald (vagy felhatalmazasa alapjan az EDF DEMASZ Zrt) a
profilcsoportba sorolés eredményét nem fogadja el, Ugy a terlletileg illetékes eloszto
engedélyestsl kérheti ellendrzd, a terhelési gdrbét rogzitd fogyasztasmeérd
felszerelését.

A profil alapy elszémolashoz meg kell allapitani a felhasznald varhatd eéves
fogyasztasat (MEF). A MEF-et a felnasznald, vagy a halozati engedélyes adja meg. A
halézati engedélyesnek a MEF-et jéva kell hagynia, és jogaban all elutasitani, ezért
az a halozati engedélyes jovahagyasaig csak tajékoztatd jellegl. A késdbbi
elszamolasi idészakokra vonatkozé érvényes MEF meghatarozasa a korabban
leclvasott mért fogyasztasi adatokbdl kiindulva a halézati engedélyes feladata,
azonban annak megallapitasa soran az EDF DEMASZ Zrt. a felnasznalo érdekeben a
halézati engedélyesnél eljarhat. Amennyiben az illetékes halézati engedélyeshez
benytijtott MEF-re vonatkozé médositési kérelem elutasitasra vagy a Felhasznald
kérésétdl eltéréen keril modositasra, akkor az EDF DEMASZ Zrt. tovabbra is az
iletékes halézati engedélyes adatai alapjan allitja ki a szamiakat és a szamlak
megfizetésére a Felhaszndlo ezen adatok alapjén koteles. Erre vonatkozd
szamlakifogds nem gétola a késedelmes fizetés jogktvetkezményeinek
alkalmazasat.

MEF és profilcsoporthoz rendelés modositasa

Profil elszamolast felhasznald a halézati engedélyesnél kezdeményezheti a MEF
modositasat. Az EDF DEMASZ Zrt. az illetékes halézati elosztotél kapott adatok
alapjan koteles az esedékes szamlakat kiallitani egyéb megallapodas hianyaban.

A MEF modositas részletes szabalyait az illetékes eloszté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Leclvasasok, szamlazas rendje és modja

Profil elszamolast felhasznalék fogyasztasmérd berendezését a haldzati engedelyes
- amennyiben a felhaszndld és a halézati engedelyes kozti haldzathasznalati
megallapodas ettdl eltérden nem rendelkezik ~ altalaban évente egyszer olvassa le. A
felhasznald a leolvasashoz kapesolodo kifogasat az illetékes haldzati engedélyeshez
nyujthatja be, azonban amennyiben a benyujtott kérelem elutasitasra kerll vagy a
Felhasznald kérésétdl eltérden kerul médositasra, akkor az EDF DEMASZ Zr.
tovabbra is az illetékes halézati engedélyes adatai alapjan allitia ki a szamlakat és a
szamlak megfizetésére a Felhasznalo ezen adatok alapjan koteles. Erre vonatkozd
szamlakifogds nem gatolia a késedelmes fizetés jogktvetkezményeinek
alkalmazasat.

EDF DEMASZ Zrt,
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A felhasznald éves leolvasasi rendjétdl eltérd, rendkivili elszamolasra kerll(het) sor
tobbek kozitt:

. kereskedtvaltaskor:
. a keresked6 sajat dontése alapjan:

. szerzddesmodositaskor abban az esetben, ha a névieges csatlakozasi
teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart;

. Felhasznald kérése alapjan, amennyiben a leolvasas koltségeit az illetékes
eloszto felé rendezi,

5.5.3 Részleges ellatasra vonatkozo6 szerztdés

5.5.31

A reszleges ellatasra vonatkozd szerztdés esetén a felhasznélé nem kizérélag az
EDF DEMASZ Zrt.-t5l szerzi be a villamos energia igényét. Részleges ellatasra
vonatkozd szerztdés a felhasznald halozati csatlakozasi és halézathasznalati
szerzodésében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd.

A felhasznald a fennallé telies ellatasra vonatkozd szerzédését, kizérdlag az EDF
DEMASZ Znt. jovahagyaséaval médosithatja részleges ellatasy szerzodésre. Ebben az
esetben az EDF DEMASZ Zrt. részleges ellatasi szerz6dést kot a felhasznaléval és a
korabbi teljes ellatas alapy szerzodést a felek kozos megegyezéssel megszintetik.

Részleges ellatasra vonatkozd szerzédés esetén a felhasznald kételes
haladéktalanul, irasban értesiteni az EDF DEMASZ Zrt.-t a nem az EDF DEMASZ
Zrt.-vel kotott villamosenergia-kereskedelmi szerzédései hatalyardl, abban beallé
bamely valtozasrdl, megsziinésérdl, tovabbd az azokban szerepld feltételekrdl,
killonosen a szerz6dés alapjan megadott menetrendrél, ide nem értve az abban
szereplé dij Osszegét.

Reszleges ellatdas alapu szerzédés esetén szikséges, hogy a piaci szerepld
mérlegkor-tagsagi szerzédését az EDF DEMASZ Zrt -vel késse meg.

Menetrendezés

A Felhasznal6 kotelezetiséget vallalhat az EDF DEMASZ Zrt.-vel szemben arra, hogy
a szerzodesben megallapodottak szerinti idSbontast és reszletezettségi, a
Felhasznalé varhaté villamos energia felhasznéldsara vonatkozé  irasbeli
felnasznalasi elGrejelzést ad a szerzédésben eldirt gyakarisaggal és hatariddig.

A felek megallapodhatnak abban is, hogy a felhasznalé meghatarozott teljesitményt
folyamatosan atvesz, adott teljesitményt nem lép tul, valamint emellett bizonyos
villamos energia mennyiségi értékek kozott lesz adott idétartamban a felhasznalasa.

5.5.4 Menetrend alapu felhasznaléi szerzédés

Az EDF DEMASZ Zrt. menetrendes szerzédés esetén beszerzi a felhasznalénak, az
altala megadott menetrendnek megfelelé mennyiségl é&s ltemezési villamos
energiat. Menetrend alapu szerzédés eldfeltétele, hogy a felhasznalé rendelkezzen
mérlegkor-szerzodéssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzodéssel tovabba, hogy csak
teljesitménymerd és tarolo fogyasztasmérdvel rendelkezd csatiakozasi ponttal
rendelkezd felhaszndld, termeld és az EDF DEMASZ Zrt. valamint 6nalle
merlegkérrel vagy mérlegkér tagsagi szerzédéssel rendelkezd kereskedd és az EDF
DEMASZ Znt. kozéit jshet létre.
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Menetrend alapl szerzodés keretszerzidés jelleggel is kotheto.
5.5.4.1 A teljesités helye, ideje

A menetrend alapl szerzédések alapjan az EDF DEMASZ Zrt. kételezettségeinek a
teljesitési helye altaldban a magyar atviteli halézat, a teljesitési ideje megegyezik a
menetrend altal meghatarozott szallitassal. Azaz a villamos energia kereskedelmi
szerzddéseket az EDF DEMASZ Zrt. vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni,
amennyiben a rendszeriranyitdé a szallitist a menetrend visszaigazolasaval
befogadta.

5.54.2 Menetrend

A menetrend a szerzbdés részeként kerlll megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat
eléirasaival 6sszhangban.

A szerztidé felek kotelesek a menetrend rendszeriranyitd részére torténd
bejelentésére az ellatasi szabdlyzatoknak megfeleld tartalommal, formaban és
hataridére. A szerzfdd felek kotelesek a menetrendi bejelentés és jovahagyas soran
tanusitott felrohatd magatartasukkal a masik félnek okozott kart megtériteni

5.6 A szerzédés idébeli hatalya és médositasa
A villamosenergia-vasariasi szerzodés letrejohet
+ afelek altal meghatarozott idétartamra;
« hatarozott idétartamra, mely a felek eltérd nyilatkozata hidnyaban a hatarozoftt iddé

lejaratat kdvetden minden évben tovabbi egy évvel meghosszabbodik (gérdild
lejarat);

+ hatérozatlan idbre.

A felek kézétt létrejovd villamosenergia-adasvételi szerzOdés hatalya és a szerzddesben
rogzitett szallitasi idétartam eltérhet egymastol. A szerzddés hatalya alatt a felek azt az
idétartamot értik, amely a felek altal kelld felhatalmazassal rendelkezd személyek alairasanak
napjatol a szallitasi idészak utolsé napjanak 24:00 Grajaig tart.

Az EDF DEMASZ Zrt. jelen Kereskedeimi Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit,
jognyilatkozatait irdsba foglaltnak és altala alairttnak kell tekinteni, ha azon képviseldként eljaro
alkalmazottjanak vagy cég képviseldjének eredeti vagy szkenneit alairasa szerepel.

Szallitas idStartama alatt pedig azt az idétartamot érik a felek, arely idttartamban a
villamosenergia-adasvételi szerzddésben meghatarozott villamos energia mennyiség
tényleges széllitasa és atvétele torténik.

56.1 Szerz6désmobdositas

A szerz6désmodositasra a szerzbdéskotés szabalyai értelemszerien iranyadok. Az
Uzletszabélyzatban meghatarozoft &litalanos szerzodési feltételek megvaltozasa
esetében, a valtozasrdl szolé éresitésben meghatarozoft idépontban &
villamosenergia-vasarlasi szerzédés is modosul.

56.2 Szerzddésmaodositas a felhasznalo részérdl

A felhasznald adataiban, cimében, egyéb a kereskedelmi szerzédésében szerepld
adataiban bekévetkezett valtozast a felhasznalo kételes 15 napon belll bejelenteni az
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EDF DEMASZ 2Zrt. ugyfélszolgalatanak a jelen Uzletszabalyzat 4.1. vagy 4.2.
pontjaban meghatarozottak szerint.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érintd adatok és ezzel egyitt a
szerzbdés modositasa az elszamolasban visszamendleges hatdlyd korrekcidt nem
eredményezhet,

A felnasznslé bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredd
esetleges karokért a felnasznalot az altalanos szabalyok szerint kartéritési felelésség
terheli.

56.3 Szerzdédésmédositds az EDF DEMASZ Zrt. részérs

Az EDF DEMASZ Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédést az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

*  ha azt jogszabalyvaltozds vagy a Hivatal déntése indokolja;

» ha azt a villamosenergia-értékesitési szerzidés altalanos szerzédesi
feltételeiben foglait feltételek eldirjak.

Az egyetemes szolgaltatésra jogosult felhasznalékkal letrejott villamosenergia-
vasarlasi szerzodés egyoldali médositasara vonatkozd reszletszabalyokat a jelen
Uzletszabalyzat 1.3.3. pontja tartalmazza,

Egyoldall szerzédésmadositas esetén a hatalyba lépést megelézé 8 nappal az EDF
DEMASZ Zrt. irdsos formaban tajékoztatia (gyfeleit a honlapjan, levélben vagy
elektronikus Uton. Ha a felhasznalé a hatalybalépésig eszrevételt nem tesz, kifogast
nem emel, akkor a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

5.7 A szerzédés felmondasa, megsziinése
5.7.1 Szerzédésfelmondas a felhasznald részérsl

Rendes felmondas

A hatarozott idére kététt szerzédeést az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
60 napos felmondasi iddvel, felmondasi dij megfizetése mellett barmikor irasban
felmondhatja. Az EDF DEMASZ Zrt. a felmondasi dij megfizetése mellett a felmondasi
idotdl eltekinthet.

Az egyetemes szolgdltatasra nem jogosult felhasznaldé a szerzédését a hatarozott
idotartam elteltét megelézéen rendes felmondassal felmondhatja a felmondasi dij
megfizetése mellett, 60 napos felmondasi hataridével a hénap utolsé naptari napjanak
24:00 orajara a felek ettdl eltérd rendelkezése hianyaban.

A felmondasi dij dsszege: a szerzddésben meghatarozott szallitasi idétartam lejaratanak
datuma és a szerzédés megszlnése kozti idoszakra prognosztizalt felhasznalas
(amennyiben a telies szerzodéses idszakra szl a prognozis, akkor a prognosztizalt
mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak megfeleld villamos energia mennyiség és a
Villamos Energia Adasvételi Szerzddés Egyedi Feltételeiben meghatarozott egysegar
szorzata.

Az EDF DEMASZ Zrt. a szamiat a felmondasi dijrol 8 napos fizetési hataridével allitja ki,
mely nemfizetés esetén lejart esedékességi dijtartozasnak mindsil, és erre vonatkozéan
a jelen Uzletszabalyzat 6.5. pontja szerinti kikapcsolasi eljaras kezdeményezhetd.
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A szerzodés hatalyba lépése és a szdllitas megkezdése kozti idétartamban a felhasznald
az elbzoek szerint mondhatja fel szerzédését az eldzéekben meghatarozott felmondasi
dij megfizetése meliett.

Az 56. pontban rogzitett meghosszabbodas esetén, ha a hatarozott idd lejaratat
megelbz6 60 nappal nem kerlil rendes felmondassal felmondasra a felek kozti szerzOdeés,
Ggy az automatikus egy naptari évvel torténé meghosszabbodas kovetkeztében a
felmondasi dij a teljes, meghosszabbitott idészakra - a megkotott szerzodésben foglalt -
prognosztizalt fogyasztas 80%-anak ellenértéke. Azon felhasznaléd, akinek a szerzGdése
egyéb megallapodas hianyaban barmely okbol nem szink meg a hatarozott idé
lejartakor, a felhasznald altal fizetendd villamos energia ar a jelen Uzletszabalyzat M. 1.
szamu melléklet szerint meghatérozott villamos energia értékesitési ar lesz.

Amennyiben barmely okbol a hatérozott idd lejaratat megeldzden szlinik meg a
felhasznalé villamosenergia-vasariasi szerzbdése, felmondasi dijfizetési kotelezettsége
keletkezik a felhasznalénak, melynek kiszamitasa a jelen pontban meghatarozasra kerild
felmondasi dij Gsszegenek kiszamitasaval azonos.

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a Felhasznalé szamara hétranyosan modositja az
Uzletszabalyzatanak M.1. szami mellékletében kozolt villamos energia arakat, ugy azon
felhasznald, aki a valtozast kozvetlenll megeldzien is az Uzletszabalyzat M.1. szamu
melléklet szerinti aron vételezett, jogosult a hatarozott idStartamon belll, a dijmodositas
hatalyba |épéstél szamitott 15 napon belll a rendes felmondas szabalyanak
alkalmazasaval szerzodését felmondani azzal, hogy ez esetben mentesul a felmondasi
dij megfizetésének kotelezettsége alol.

A felhasznalo és az EDF DEMASZ Zrt. a szerzbdés megsziinésének napjara
vonatkozéan a villamosenergia-vasariasi szerzbdésben meghatarozott iddn beldl
kételesek egymassal teljes kérlien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat
megfizetni.
A felhasznald irasbeli szerzodés felmondasanak tartalmaznia kell:

a felmondas tényét, idopontjat,

. felnasznalasi helyek pontos megnevezésat, cimét és POD
azonositéjat Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj felhasznald
altal is alaint nyilatkozatot az atadas — atvétel datumardl és mérd(k) szamlalojanak
Allasarel és a felhasznalé Uj értesitési cimét, amelyre a felhasznalé altal még ki nem
egyenilitett villamos energia dijat tartalmazo szamlat/szamiakat megkildi.

Amennyiben hibasan kerll meghatarozasra a POD azonositd vagy a felnasznalasi hely
beazonositasa mas okbdl nem lehetséges, akkor ezen felnasznalasi hely
vonatkozasaban a szerzédés felmondasa nem hatalyosul, és amennyliben a felhasznalo
felmondasi igénye tovabbra is fennall, akkor ismeteit felmondast kell a felhasznalonak
kezdeményeznie ezen fogyasztasi helyre vonatkozoan.

Rendkivili felmondas:

Silyos szerzddésszegés esetén azonnali hatallyal a villamosenergia-adasvételi
szarzédést a felhasznalé az EDF DEMASZ Zrt.-hez intézett nyilatkozattal felmondhatja
azt kovetden, hogy az EDF DEMASZ Zrtt a szerzbdésszer teljesitesre irdsban
falszélitotta. A szerzédés felmondasat igazolhaté médon kell kézoini az EDF DEMASZ
Zrt.-vel. Az EDF DEMASZ Zrt. siilyos szerzodésszegésének mindsil kllonosen:
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+ ha a villamosenergia-atadast a szerzbdés szerinti idépontban nem kezdi meg a
teljesitési helyen;
* ha a villamosenergia-kereskedelmi mikddési engedélye visszavonasra keril.

Felek az egyedi szerzédésikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktél eltéré vagy tobblet
feltételekben is megallapodhatnak.

5.7.2 Szerztdésfelmondas az EDF DEMASZ Zrt. részérél
Rendes felmondas:

Az EDF DEMASZ Zrt. felmondhatja a felhasznaléval hatarozott idétartamra létrejott
szerzédést, 60 napos felmondasi hatéaridével a hénap utolsé napjara, felmondasi dij
megfizetése mellett,

A felmondasi dij osszege: a szerzddésben meghatarozolt szallitasi idétartam
lejaratanak datuma és a szerz6dés megszlnése kozti idoszakra prognosztizalt
felhasznalas (amennyiben a teljes szerzédéses idészakra szél a prognézis, akkor a
prognosztizalt mennyiség idGaranyos része) 80 %-anak megfelels villamos energia
mennyiség és a Villamos Energia Adasvételi Szerzédés Egyedi Feltételeiben
meghatarozott egységar szorzata.

Az EDF DEMASZ Zrt. feimondhatja a felhasznaléval hatarozatlan idétartamra Iétrejot
szerzodest, 60 napos felmondasi hataridével a honap utolso napjara.

Felek az egyedi szerzddéstkben a fent jelzett felmondasi szabélyoktdl eltérd vagy
tdbblet feltételekben is megéllapodhatnak,

Rendkiviili felmondas:

Sulyos szerzédésszegés esetén a villamosenergia-vasaridsi szerzodést az EDF
DEMASZ Zrt, a felhasznalhoz intézett nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja.
A szerzbdés felmondasat igazolhaté médon kell kézdini a felhasznaléval. Silyos
szerzbdésszegésnek mindsil kildnssen az aldbbi barmely ok bekbtvetkezte:

a) ha a szerzédés hatilyba lépése vagy a szallitds megkezdése el6ti
idStartamban megallapitast nyer, hogy a Felhasznald mas kereskedével a
szallitas idotartaméra (részben vagy egészében) érvényes és hatalyos
szerzOdéssel rendelkezik és a masik kereskeds megtagadja a Felhasznale
kereskedévaltisat:

b) ha a Felhasznalé megsérti az EDF DEMASZ Zrt. kizarélagos ellatasi jogat:

€) ha afelhasznalo a szerzédésben meghatarozott idétartamon keresztil vagy a
kiallitott szamian feltintetett iddpontig elmulasztja esedékessé valt tartozasa
(ide ertve, de nem kizardlag a villamosenergia, rendszerhasznalat dijat is)
megfizetését (részletesen Id. 6.2 b) pont):

d) tobbforrasu ellatasra valé attérés az EDF DEMASZ Zrt. jovahagyasa nélkil:

e} hatalyos halézathasznalati ésivagy halozati csatlakozasi ésivagy méregkdr
szerz0des megszegése kovetkeztében tdrénd ellatas felfuggesztés vagy
szerzGdés nélkili vételezés:

f) 5.3 pont szerinti pénziigyi biztositék késedelmes rendelkezésre bocsatasa:
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g) ha hammadik fel kezdeményezesére a felhasznaldo vételezését felfiggeszti
(kikapcsolja) a teruletileg illetékes haldzati engedélyes.

Az EDF DEMASZ Zrt. rendkivili felmondasa esetén a felhasznald felmondasi dijat
kételes fizetni a kdvelkezdk szerint

A felmondasi dij 6sszege: a szerzbdésben meghatarozott szallitasi iddtartam
lejaratanak datuma és a szerziidés megszinése kozli idoszakra prognosztizalt
felhaszndlas (amennyiben a teljes szerzbdéses idészakra szdl a prognézis, akkor a
prognosztizalt mennyiség iddaranyos része) 80 %-anak megfeleld villamos energia
mennyiség és a \illamos Energia Adasvételi Szerzbdés Egyedi Feltételeiben
meghatarozott egységér szorzata,

A szerzddés hatalyba |épése és a szdlliths megkezdése kozti idbtartamban tortend
rendkivili felmondas esetén az el6zd bekezdés szennt meghatarozott felmondasi dij
megfizetését kévetelheti az EDF DEMASZ Zrt.

A szerzOdés felmondasat irasban kell kézoini a felhasznaldval A szerzddes
megsziintetése utan a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes jogosult a felhasznalasi
helyen 1év6, sajat tulajdonét képezd elszamolasi fogyasztasmérd berendezés
leszerelésére, ha ezen iddpontig barmely Felhasznald a felhasznalasi helyre érvényes
szerzOdéssel nem rendelkezik.

573 A szerzbdés megszilnése

A szerzbdést a felhasznald és az EDF DEMASZ Zrt. kdzos megegyezéssel
megszintethetik.

Azonnali hatallyal megsz(nik minden egyéb intézkedés nélkil a villamosenergia-
vasarlasi szerzodés, amennyiben annak hatdlya alatt megszlnik a felhasznald
halézathasznalati ésivagy a halézati csatlakozasi ésivagy a mérlegkdr (tagsagi)
szerzOdése vagy felfiggesztésre kerll a felhasznald haldzat hasznalata.

Ebben az esetben a jelen Uzletszabalyzat 5.7.2. pontjaban meghatarozott rendkivili
felmondasra vonatkozo jogkdvetkezmenyek kerlinek alkalmazasra

5.7.4 Fizetési kitelezetiség a szerz6dés megszinése esetén

A mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértekét, valamint a szolgaltatassal,
vagy annak megszintetésével kapcsolatban felmerilt egyeb dijakat, koltségeket a
felhasznalé az EDF DEMASZ Znt. altal elirt hatariddig koteles kiegyenliteni.

575 Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételei

Amennyiben a VET 50. § alapjan egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk,
vissza kivannak térni az EDF DEMASZ Zrt. — vagy mas szolgaltaté — egyetemes
szolgaltatasaba, ehhez a villamosenergia-kereskedelmi szerzGdését (rendes vagy
rendkivili) felmondédssal meg kell sziintetnie és visszatérési szandekat a felmondasi
eliaras soran jelezni kell az egyetemes szolgaltatd reszere. Az egyetemes
szolgdltatasba torténd Aattérésre a kereskeddvaltasra vonatkozo szabalyok az

iranyadoak.

EDF DEMASZ Zrt.
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5.8 A halézathasznalattal Gsszefiigg6 szerz6dések kezelésének killénds esetei
5.8.1 Felhasznaléi megbizas

Felek kézos megegyezése esetén a felhasznald irdsbeli megbizast adhat az EDF DEMASZ
Zn. részére annak érdekében, hogy nevében és helyette eljarjon a terlletileg illetékes eloszidi
engedélyesnél a villamos halézati csatlakozési szerzédés, és a halézathasznalati szerzodés
megkotésében. Ebben az esetben az EDF DEMASZ 2Zrt. fogadia a felhasznalé
igenybejelentését majd, mint megbizott tovébbitja azt az elosztéi engedélyeshez.

5.8.2 Felhasznal6i megbizas a rendszerhasznalati dijak elosztéi engedélyes felé torténd

megfizetésére

Felek koz6s megegyezése esetén a Felhasznald irasbeli megbizast adhat az EDF DEMASZ
Zrt. részére annak érdekében, hogy a haldzat hasznalati szerzédésbe fizetdként lépjen be az
EDF DEMASZ Zrt. Ez esetben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalé halézathasznalati
szerzddésben rogzitett rendszerhasznalati dijfizetési kitelezettségét koteles teljesiteni az
illetékes elosztdi engedélyes felé. Az EDF DEMASZ Zrt. amennyiben teljesitette a felhasznald,
elosztéi engedélyes felé fennalld rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét jogosult az
altala megfizetett dijat, mint kézvetitett szolgaltatast a felhasznalonak kiszamlazni. Az EDF
DEMASZ Zrt. feleldssége e megbizasi jogviszony alapjan kizardlagosan a rendszerhasznalati
dijak megfizetésére terjed ki. Amennyiben a felhasznald az EDF DEMASZ Zrt. felé fennalld
rendszerhasznalati  dijfizetési  kotelezettségének nem tesz eleget  hataridGben,
szerzOdeésszegést kovet el, mely szerzodésszegés kovetkezményét a jelen Uzletszabalyzat 6.2
pontja tartaimazza.

Amennyiben az illetékes eloszté modositia a rendszerhasznalati dijra vonatkozé elszémoldst
és emiatt az EDF DEMASZ Zrt.-nek dijfizetési kotelezettsége keletkezik, akkor a Felhasznalé
reszere ezt az Osszeget tovabbszamilazza, amit a Felhaszndld koteles megfizetni. Ha a
rendszerhasznalati dij modositas kdvetkeztében a Felhasznalénak tulfizetése jelentkezik, akkor
a Felhasznald kérése esetén ezt az dsszeget az EDF DEMASZ Zrt. kifizeti részére.

5.8.3 Halézathasznalati szerz6dések hianya a szallitas megkezdesének idépontjaban

Amennyiben jelen szerzédés megkdtésének idBpontiaban a Felhasznalé nem rendelkezik
érvényes &s hatdlyos haldzathasznalati vagy halozati csatlakozasi szerzddéssel és
amennyiben barmilyen okbol a szallitas megkezdésének napjaig sem kerdl megkétésre, akkor
a Felhasznalo a szerz6désben meghatarozott szallitasi idészakra pregnosztizalt felhasznalas
80 %-anak megfeleld villamos energia mennyiség és a Villamos Energia Adasvételi Szerzédés
Egyedi Feitételeiben meghatarozott egységar szorzata kételes megfizetni.

5.9 A felhasznalé és az EDF DEMASZ Zrt. kozétti mérlegkér-tagségi szerzGdés
5.9.1 A meérlegkor-tagsagi szerzodés

A mérlegkor-tagsagi szerzédés a kiegyenlitd energia elszamolasara éslvagy az elszamolas
alapjaul szolgalé menetrendek bejelentésére kotott szerzodés, amely rbgziti a merlegkér-
felelés EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznald kiegyenlité energia elszamolasra és menetrend
bejelentésre vonatkozo jogait és kotelességeit.

2.9.2 A mérlegkor-tagsagi szerzddés megkstése

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a térveény erejénél fogva az EDF DEMASZ
Zrt. mérlegkdrének tagja, killon mérlegkdr-tagsagi szerzodés megkdtése nelkil, amennyiben
eliatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédést kit az EDF DEMASZ Zrt -vel.
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Barmely felhasznald, vagy termeld kezdeményezheti a meérlegkor-tagsagi szerzides
megkotését az EDF DEMASZ Zrt -vel.

Az EDF DEMASZ Zrt. sajat dontése alapjan vallalia a mérlegkér-tagsagi szerzédés
megkétését a felhasznaléval vagy a termelével. A felhasznald és az EDF DEMASZ Zn.
kdzdtti  ellatds alapd  villamosenergia-kereskedelmi  szerzddés tartalmazza a

rendszerhasznalé mérlegkor tagsagara vonatkozd rendelkezéseket, kilon mintaszerzodest
erre vonatkozéan az EDF DEMASZ Zrt. nem alkalmaz.

5.9.3 A mérlegkor-tagsagi szerzodés fobb tartalmi elemei
o szerzddd felek adatai,
« fogalom meghatarozasok;
« amegéallapodas idobeli hatalya és megszintetése;
« menetrendre vonatkozé rendelkezések;
s kiegyenlitd energia dijanak elszamolasa,
» szerzOdésszegés, silyos szerzidésszeges;
» irdnyadd jog, vitak rendezése.

510 A felhasznalé felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat
értékesitd kereskedd személyében beallt valtozas

5.10.1 A felhasznalo felhasznalasi helyében beallt valtozas

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyérdl elkoltdzik, vagy a vételezéssel felhagy koteles azt
legalabb 30 nappal a tervezett iddpont elbtt irasban az EDF DEMASZ Zrt.-nek bejelenteni és
villamosenergia-vasarlasi szerztdését feimondani. Az emdl sz6ld informaciot az EDF
DEMASZ Zrt. Gzleti titokként kezeli. A Felhasznalo hatarozoft ideji szerzodésenek
felmondasa esetén — amennyiben a felhasznalé az igényelt szerzédéses mennyiség
atvételére a tovabbiakban nem tart igényt vagy az atvételre barmely okbol nem képes - a
rendes, illetve rendkivili felmondésra vonatkozd szabalyok alkalmazandok.

Amennyiben a felhasznalé kildn villamosenergia-adasvételi szerzodessel, valamint halozati
csatlakozasi és halézathasznalati szerzédéssel rendelkezik, Ggy a villamosenergia-
adasvételi szerzodés felmondasaval egyidejileg — amennyiben mas villamosenergia-
kereskedével vagy jogosultsaga esetén egyetemes szolgaltatoval villamosenergia-adasvételi
szerzidést nem két — a haldzathasznalati szerzddését is koteles a jogszabalyoknak és a
halézati engedélyes zletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen megszintetni.

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén, ha a felhasznalo a bejelentést
elmulasztia, a villamos energia vételezéssel felhagyo felhasznald felel a vételezett villamos
energia dijanak megfizetéséért, a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvalositott
szerzodésszegés jogkovetkezményeiét és esetlegesen a rendszerhasznalati  dij
megfizetéséért (ha az Uzletszabalyzat 5.8.2. pontja alapjan az EDF DEMASZ Zrt. a
rendszerhasznalati dij fizetéje), mindaddig, amig a valtozast be nem jelenti.

5.10.2 A vilamosenergia-kereskedd személyében beallt valtozas

Villamosenergia-adasvételi szerzbdéssel rendelkezd felhasznalé amennyiben a szikséges
vilamos energiat tovabbiakban egyetemes szolgaltatotol, vagy mas villamosenergia-
kereskeddtdl kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni, (gy koteles a
villamosenergia-adasvételi szerzédését az abban foglalt felmondasi hataridével felmondani,
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A villamosenergia-adasvételi szerzodés felmonddsa esetén a haldzati csatlakozasi
szerzédés valtozatlan tartalommal hatalyban marad. A halézat hasznalati szerzédés — a
felhasznald kOlon cselekménye nélkil — a kereskedd valtassal gsszefuggésben modositasra
kerll és — a kereskedd személyét leszamitva — véltozatlan tartalommal hatélyban marad.

A villamosenergia-kereskedd valtds szabalyait részéletesen az Elosztdi Szabalyzat
tartalmazza.

5.10.3 Elszamolas a felhasznalé felhasznalasi helyében bektvetkezett valtozas, valamint
kereskeddvaltas esetén

A felhasznalasi helyrdl elkshttzd, illetve a felhasznalasi helyen a villamos energia
vetelezessel felhagy6, tovabba a villamosenergia-kereskeddt valto felnasznalé és az EDF
DEMASZ Zrt. a szerzbdés megsziinésének napjdra kitelesek egymassal teljes koriien
elszamolni s a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Az uj felhasznalasi helyre torténé koltozés esetén a halézathasznalatra vonatkozd szerzodes
megszlntetesére és a felek kozolti elszdmoldsra a jogszabalyban és az eloszté haldzati
engedelyes Ozletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

Amennyiben az Uj felhasznélasi helyre a Felhasznald érdekksrében felmertld barmely okbal
az EDF DEMASZ Zrt. nem tud villamos energiat szolgaltatni, akkor az EDE DEMASZ Zrt
részerS| rendkivili felmondasnak van helye és jelen Uzletszabalyzat rendkivili felmondas
kovetkezményeire vonatkozoé rendelkezések az iranyadoak.

5.11 A kézbesités szabalyai

A felhasznalok részére s2616 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az EDF DEMASZ Zrt. altalaban
postai Gton, e-mailben, telefaxon vagy futar, illetve integralt postai szolgaltatast végzo, illetsleg
egyeb, levélkilldemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd tjan arra a cimre kaldi, amely a
Felhasznald éresitési cime vagy fizetd cime a szerzédésben. Ennek hianyaban az EDF
DEMASZ Zrt. az altala a felhasznald részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre
kiildi meg az iratokat.

EDF DEMASZ Zrt. altal nem konyvelt killdeményként kildstt iratokat (pl. szamla)
* @ postara adast kévetd 5. munkanapon - ellenkezé bizonyltasig —;

* futar illetve integralt postai szolgaltatast végzd, lletbleg egyéb,
levélkUldemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd tjan  eljuttatott
kildemény esetén a szolgaltaté altal a helyszinen torténd atvételtdl, illetdleg
az atvetel megtagadasdrdl sz6l6 elismervény keltét, vagy a kildemény
postaladaban torténé elhelyezése eseten az elhelyezést kovetd 5.
munkanapon

kezbesitettnek, illetve ktzoltnek kell tekinteni,

EDF DEMASZ Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartia — a kildeményeket
tértivevenyes levélben, vagy futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetdleg
egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd (tjan kiidi meg. A felhasznalé
kikapcsolasa (felflggesztése) elétti értesitést egyeb megallapodas hidnyaban és a szerzédés
feimondast az EDF DEMASZ Zrt. koteles tértivevényes levélben vagy futar, illetve integralt
postai szolgaltatast végzd, illetdleg egyéb, levélklldemenyek kézbesitésére jogosult szolgaltatd
utjan az atvételt vagy az atvétel megtagadasat igazold médon levélben megklideni.
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A postai vagy futar, illetve integralt postai szolgaltatast wvégzo, illetdleg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd Oton megklldott kuldeményeket a
kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett ,az atvételt
megtagadta” vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza a klldemény.

Ha az értesités az EDF DEMASZ Zrt.-hez ,nem kereste” vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel
érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitdsig - a kézbesités vagy kikiidés
megkisérlésének napjat kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakossagi fogyasztok kikapcsoldsi értesitojét tértivevényes postai kildeményként kell
kézbesiteni. Ha az éresités ,nem kereste' jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd
bizonyitasig — a postai kézbesités megkisériésének napjat kovetd 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.
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6 A VILLAMOSENERGIA-VASARLAS|I SZERZODES MEGSZEGESE
ES KOVETKEZMENYEI

6.1. SzerzGdésszegés az EDF DEMASZ Zrt. részérdl

Az EDF DEMASZ Zrt. részérdl a villamosenergia-vasarlasi szerzddés megszegésnek mindsil
kiléndsen, ha

(a) a vilamos energiat nem a villamosenergia-addsvételi szerzGdésben
meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté modon biztositia, a villamosenergia
tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéi engedélyessel nem milkddik egyltt a
vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok elbirasai szerint,

kévetkezmeénye: kotbér:

{b) az EDF DEMASZ 2zrt. fentieken kivll a villamosenergia-vasariasi
szerzbdésben, az altalanos szerzbdési feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltakat egyébként megsérti,

kovetkezménye: kotbér:

(c) az engedélyes, az altala vallalt garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem
megfeleléen nyljtia a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatérozata, illetve az
Uzletszabalyzat szerint,

kévetkezménye: a garantalt
szolgaltatasokban meghatarozott kétbér:

(d) az EDF DEMASZ Zrt. nem rendelkezik a rendszerhasznalé igényének
megfeleld mennyiségi és teljesitményi villamos energiaval,

kévethezménye: kartérités.

6.2. Szerzfidésszegés a felhasznald részérsl

A felhasznald részérdl a villamosenergia-adasvételi szerzédés megszegésnek mindsdl
kiléngsen, ha

(@)

(b)

a szerzOdés hatalyba lépése és a szallitas megkezdése kozoti idétartamban
megallapitast nyer, hogy a Felhasznalé mas kereskeddvel a szallitas idétartamara
(részben vagy egészében) érvényes és hatalyos szerzddéssel rendelkezik és a masik
kereskedd megtagadja a Felhasznalé kereskedévaltasat

kovetkezménye: rendkivili felmondas, felmondasi dijfizetés;

a fogyasztasmérd-berendezés befolyasolasaval vagy megkerllésével vételez
(amennyiben ez az EDF DEMASZ Zrt. részére veszteséget okoz),

kbvetkezménye: kotbér, tovabba felfiggesztés esetén a villamosenergia-
adasvételi szerzédés azonnali hatdlyl felmondasa, felmondasi dijfizetés,
ezentul kartéritésként kiszamlazhatd az illetékes elosztd Altal becsilt
felhasznalas és a villamos energia véasarlasi szerzédésben prognosztizalt
mennyiseg iddaranyos része kozotti kilonbozet csokkentve a mar
ténylegesen kiszamlazott energia ellenértékével, ha ez az Gsszeq pozitiv;
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(c) villamosenergia-dijat és/vagy a rendszerhasznalati dijat (amennyiben a villamos
energia vasarlési szerzddésben meghatarozottak szerint a rendszerhaszndlati dijat
Felhasznalé Kersskeddnek fizeti meg) késedelmesen, nem a szerzddésben
meghatarozott idoben fizeti, kdvetkezmenyei:

lakossagi fogyasztok esetében: késedelmi kamat, a VET és a Vhr. altal
meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas es/vagy
a kereskedelmi szerzddés rendkivilli felmondasa és felmondasi dijfizetés,
vagy a visszakapcsolas elére fizetds mérd felszereléséhez kitése, illetve

- késedelmi kamat,
- behajtasi kdltségatalany M.6. szamui melléklet szerint,

- 15 napon tli, vagy a szerzddésben meghatarozott iddtartamon tuli
késedelem esetén:

- kikapcsolas esivagy

- a kereskedelmi szerzddés rendkivilli felmondasa ésivagy
- felmondasi dijfizetés ésivagy

- biztositék kerese és/vagy

- M6 melléklet szerint meghatarozott 6sszegil kikapcsolasi
stalany dij fizetése, amennyiben a kikapcsolasi eljaras
kezdeményezésére is sor kerll;

(d) a lakossagi fogyaszté az EDF DEMASZ Zrt., lletve a teriletileg illstekes elosztol
engedélyes kilon jogszabalyban meghatarozott modon megkiidott értesitései és a
részére a kildn jogszabalyban meghatéarozott idépont-egyeztetesi jog biztositasa
ellenére nem teszi lehetdvé, hogy az elosztol engedélyes a jogszabalyban foglalt
kételezettségeinek teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasztasmérd berendezes
leclvasasardl,

kévetkezménye: egyszeri kotber,
(e) pénzlgyi biztositék késedelmes rendelkezésre bocsatasa,
kvetkezménye: azonnali hatalyl felmondas, felmondasi dijffizetés,

(f) a fentieken kivil a villamosenergia-adasvételi szerzédésben, az altalanos szerzddesi
feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltakat egyébként megserti,

kovetkezmeénye: az adott szerzédésszegéshez flzott kivetkezmeény,
(g) telies ellatas alapu szerzédés megszegése esetén kilonosen:

- egyedi halozathasznalat esetén a halozathasznalat, a rendszerszintil szolgaltatasok. és a
halézati engedélyes egyéb igényének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

kovetkezménye: szerzodés rendkivili felmondasa, felmondasi dijfizetés,

- amennyiben a felek kozti szerzbdés tataimazza a menetrend rendelkezésre bocsatasat,
akkor annak elmulasztasa, vagy a menetrend kesedelmes vagy nem megfeleld
rendelkezésre bocsatasa,
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kdvetkezmeénye: kotbér, szerzédésben meghatarozott tobbletszankcio;
- tobbforrasd ellatasra vald attérés az EDF DEMASZ Zrt. jovahagyasa nélkiil,

kovetkezménye: a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasa, felmondasi
dijfizetés;
* meregkdr szerzddés, meérlegkor-tagsagi szerzbdés, haldzati csatlakozasi és a
halozathasznalati szerzédés feltételeiben bekOvetkezd valtozds bejelentésének
elmulasztasa,

kévetkezménye: kdtbér:

* hatalyos halbzathasznalati ésivagy halézati csatiakozasi ésivagy mérlegkdr szerzodés
nélkili vételezés, ezen szerzédések megsziinése vagy felfliggesztés esetén,

kovetkezménye: azonnali hatalya felmondas, felmondasi dijfizetés:

(h) Részleges elldtas alapl szerzédés esetén az (e) pontban meghatarozottakon
tilmenden kiléntsen:

* barmely villamos energia értékesitési szerzddés jovahagyasra torténd bemutatasanak
elmulasztasa,

kévetkezménye: kétbér:
(i} menetrend alapl szerzddés esetén kiléndsen az (f) pontban foglaltak

)] a szerzodés szerinti havi szamlamegérkezés napjat kovetd 10 napon beldl nem kapta
meg havi szamlajdt és ezt elmulasztia jelezni az EDF DEMASZ Zrt
Ugyfélszolgalatanak,

kovetkezménye: kétbér, amennyiben a szamla Osszege eléri a 20.000.- Ft-
ot.

Ha a Felhasznald késedelembe esik, koteles az EDF DEMASZ Zrt. részére a kovetelése
behajtasaval kapcsolatos kéliségei fedezésére legalabb negyven eurénak a Magyar Nemazeti
Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdSnapjan érvényes hivatalos deviza-
kozéparfolyama szerint megfelels forintésszeget megfizetni. E kotelezettség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl: a kartéritésbe azonban a behaijtasi
koltségatalany 6sszege beszamit,

A felhasznalo szerzidésszegése miatt felmerilt kbltségeket, igy a késedelmes fizetés miatti
felszdlitas kéltségeit az EDF DEMASZ Znt. felszamitja a felhasznalé részére az M.6. szamu
mellékletben meghatarozottak szerint.

A felek a villamosenergia-adasvételi szerzédésben tovabbi szerzodésszegési eseteket és
ezekhez kapcsolddé szankcidkat is meghatérozhatnak.

6.3. A kitbér meghatarozasa
6.3.1. Az EDF DEMASZ Zrt. szerzédésszegése esetén fizetends kotbér

A kotbér dsszege annyi napra szamithaté fel, amig a kesedelem tar, de legfeljebb 30
napra. A kitbér minimalis tsszege 1000,-Ft. A kotbér kifizetése a felhasznald
igénybejelentése alapjan tonénhet meg.
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A 6.1 (a) és (b) pont szerinti szerzdésszegési esetekre.

Az érintett felhasznalasi hely felhasznaléja aital jeizett kotbérigény esetén az EDF
DEMASZ Zrt. 10.000,-Ft egyszeri kétbért fizet.

EDF DEMASZ Zrt. jelen fejezet szerint a felhasznélénak fizetendd kotbér, illetve
aranyos dijvisszatéritésre vonatkozd kifizetést csak a felhasznald igénybejelentése
alapjan teljesit.

A 6.1 fejezet (c) pontja szerinti esetekben az EDF DEMASZ Zrt. kotbérfizetesi
kitelezettsége a Garantalt Szolgaltatdsck M.7. szami mellékletben reészletezett
feltételei szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasok egyes szerzodésszegéseket
automatikus kotbér-fizetéssel szankcionalhat.

6.3.2. A Felhasznald szerz8désszegése esetén fizetendd katbér

A 6.2 pontban foglalt esetekben ahol a szankcid kdtbér, ott a Felhasznald egyszer,
12.500,- Ft mértékl kotbért kételes fizetni.

Nem mindsil szerzédésszegésnek, igy az egyszeri kotbér alkalmazésara nincs mod,
ha

a) az EDF DEMASZ Zit. a felhasznald részére a tartalma szerint indokolt
ériesitést nem tértivevényes levélben vagy nem futédr illetve integrélt postai
szolgaltatast végzd, illetdleg egyéb, levélkiidemények kézbesitésére jogosult
szolgaltaté tjan, az Atvétel rasban térténd igazolasaval kildte el, vagy

b) a felhasznalé vagy az EDF DEMASZ Zn. szabalyszerlen megkulddtt
értesitését rajta kivil all6 okbdl nem vette at, vagy

c) a felhasznalé rajta kivll &ll okbdl nem biztositotta az eloszténak vagy
megbizottjanak a megjeloit idbpontban a mérGhelyre torténd bejutast,

és a b) és c) pontokban szabalyozott esetekben mulasztasat utdlag , a kétberigényrdl
sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon beldl tudja kimenteni agy, hogy errdl
igazolhaté modon értesiti az EDF DEMASZ Zrt.-t

A kétbér megfizetése nem mentesiti a felhasznalot a vételezett villamos energia
mennyiség rea vonatkozé dijszabassal vagy szerzodott arral szamitott ellenértékének
megfizetése alol.

A szerzédésszegés kivizsgalasa, a kitbér, kartérités ménékenek megallapitasa soran
az EDF DEMASZ Zrt. és a teriletileg illetékes elosztoi engedélyes egylttmikodik.

6.4. Kartérités

Az EDF DEMASZ Z1t. és a felhasznalé a szerzddésszegéssel okozott, kotbérrel nem fedezett,
igazolt karat koteles a masik félnek megteriteni.

Az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznalo kartéritési felelossége felréhatésag esetén all fenn,
azaz mentesill a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllese, iletve a hibatlan
teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatod volt. Nem kell az EDF
DEMASZ Zrt-nek és a felhasznalénak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetdleg csbkkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,

Ugyancsak mentestl az EDF DEMASZ Zrt. és a Felhasznald, amennyiben a kar az egyik
falnek sem felrohatd kilsd elharithatatlan ok, erbhatalom (vis maior) kovetkeztében merlit fel,
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és amelynek karositd hatdsa emberi erdvel objektive nem harithaté el (pl.: természeti
katasztrofak, habord, terrorcselekmény).

A felek a kartéritésre vonatkozd megdllapodast megkisérlik létrehozni, de megéllgpod#s
hianyaban a karteritési igény elbiralasa polgari birdsagi eljaras szabalyai alapjan térténik.

Amennyiben a Felhasznald kartéritési igénye harmadik személy karokozé magatartasara
vezethetd vissza (pl. a harmadik személy altal okozott kareseménnyel okozati Gsszefiiggésben
lzemzavar lép fel Felhasznald felhasznalasi helyét ellatd elosztéi haldzaton), Ugy e tényt az
EDF DEMASZ Znt. a Felhasznaléval kételes kézdini. Ebben az esetben az EDF DEMASZ Zrt. a
fent megjeldit értesitésében kételes a karosult részére a karokozd felé torténd

igenyervényesitéshez szikséges informéciét megadni.

Az EDF DEMASZ Zrt. a villamos energiét a villamosenergia-adasvételi szerzédés szerint és a
tole elvarhatd modon értékesiti. A villamosenergia-szolgaltatas mindségi hibsja altal a
fogyasztonak okozott karért a termekfeleldssegrél szol6 1993, évi X. tv. alapjan, a terliletileg
illetékes elosztdi engedélyes a felelds.

A csatlakozasi ponton elosziott villamos energia mindségi jellemzéit az adott elosztéi
engedélyes lzletszabalyzata tartaimazza.

6.5. A kikapcsolas (felfiiggesztés) és visszakapcsolas kezdeményezésének rendje

6.5.1.

Az EDF DEMASZ Zrt. a terlletileg illetékes eloszténal kezdeményezheti a Felhasznald
villamosenergia-vasarlasi szerzédéseliben, vagy a fizetési megallapodésaban szerepld tsszes
felhasznalasi helyének a villamosenergia-szolgaltatasbal tortént kikapcsolasét, ha

a felhasznalénak a jelen pontban meghatarozottak szerinti lejart esedékességil
dijtartozasa van,

illetve szerzbdésszegd magatartast tanusit

Kikapcsolasi eljaras kezdeményezése a kereskedelmi engedélyes altal az elosztd halézati
engedelyes részére kildott .Kikapcsolasi rendeléssel” veszi kezdetét.

Az EDF DEMASZ zZit. a kikapcsolasi eljaras kezdeményezése eldtt irisban éresiti a
felnasznalokat a varhatd kikapcsolasrél és az azzal jard szolgaltatasszineteltetésrdl az alabbi
pontokban részletezettek szerint Ha ezen irasbeli értesité _nem kereste®, _elkoltozott”,
Jalvetelt megtagadta”, ,székhelye megszint’, ,cimzett ismeretien”, illetve Jevélszekrény
hianya" jelzéssel érkezik vissza, akkor - ellenkezd bizonyitasig - az iratot a kézbesités
megkisériését kovets 5. munkanapon kézbesitetinek kell tekinteni.

A kikapcsolasi megrendelés visszavonasara a kikapcsolasi értesitében szerepld kikapcsolasi
iddszakot megeldzé munkanap 12 érajaig van lehetéség. Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalé
felflggesziését annak teljes hatralékos tartozasanak rendezéséig kezdeményezheti a
szallitasi idbszak alatt,

Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalok kikapcsolasara vonatkozd
részletszabalyok

Ha a felhasznalo a fizetési kotelezettségének teliesitésével 8 napot meghalads
késedelembe esik, a villamosenergia-kereskeds kezdemenyezheti az illetékes
elosztonal a kikapesolast.

A kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé értesitést
tertivevényes levélben vagy a felhasznale altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon kel kozoini. Amennyiben a felek kézétti villamos energia vasarlasi
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szerzbGdésben értesitési cimkeént elektronikus cim is feltintetésre keril, akkor a
kikapcsolasrol szold értesitést az EDF DEMASZ Zrt. elektronikusan is jogosult kézdini.
Az értesités idopontja az elkildott email (zenetben szerepld idopont, kivéve, ha a

rendszer a kézbesités sikertelenségét jelzi vissza, ide nem értve az (n ,hazon kivul®
iizenetet.

6.5.2. Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalék kikapcsolasara vonatkozd
részletszabalyok

Ha a felhasznald a fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghalado
késedelembe esik, a villamosenergia-kereskedd kezdeményezheti az elosztonal a
kikapcsolast.

A kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatasszineteltetésre vonatkozod értesitést

tértivevényes levélben vagy a felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas
moédon kell kézdini.

Az ligyfél kotelezettsége a szerzddéskotéskor jelezni, hogy egyetemes szolgaitatasra
jogosult, amennyiben ez a jelzés elmarad, akkor automatikusan a 6.5.1. pont szerinti
szabalyok az irdnyaddak.

6.5.3. Maganvezeték engedélyesének kikapcsolasara vonatkozd részletszabalyok

Az EDF DEMASZ Zrt. a maganvezeték engedélyesének a villamosenergia-ellatasbol
térténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén az alabbi feltételek egyittes
fennallasa esetén kezdeményezi a haldzati engedélyesnel:

a) a maganvezeték engedélyese legaldbb 60 napos fizetési késedelembe esett, es

b) a maganvezeték engedélyese altal a villamosenergia-kereskeddvel fizetési haladék
adasarsl vagy részletfizetési lehetdségrol kezdeményezett egyeztetés eseten az
egyeztetés nem vezetett eredmenyre, es

¢) a villamosenergia-kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehetbségerdl a
maganvezeték engedélyesét legalabb kétszer, irasban értesitette, valamint a tartozas
fennallasarsl és a kikapcsolas lehetdségérdl a felhasznalési helyen, a
maganvezetékre kapcsolodo vételezok szamara ol lathato mbdon értesitést helyezett
ki.

A maganvezeték engedélyese, aki vételezoknek villamos energiat tovabbad, koteles a
vele szerzbdésben allé villamosenergia-kereskeddnek a Vhr.-ben meghatarozott
feltételek szerint a tovabbadasi tevékenységét bejelenteni. Abban az esetben, ha a
felhasznald a tovabbadasrél az &6t ellaté villamosenergia-kereskeddt legkéscbb a
tovabbadas megkezdését megelzéen 15 nappal irsban nem tsjékoztatia, akkor a
tajékoztatas elmulasziasa esetén a villamosenergia-kereskedd nem koteles a VET
86/A. § bekezdésben eldirt szabalyokat a felhasznald kikapcsolésa soran betartani.

6.5.4. Lakossagifogyasziok kikapcsolasara vonatkozo részletszabalyok

Az EDF DEMASZ Zrt. a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolasat fizetési késedelem esetén az alabbi feltételek egylties fennallasa
esetén jogosult kezdeményezni az érintett elosztonal, ha

a) a lakossagi fogyaszto fizetési kdtelezettségevel B0 napot meghaladd késedelembe
esett;
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b) a lakossagi fogyasztd altal a fizetési haladék adasardl vagy részletﬁzat?si
lehetGségrol kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a vilamosenergia-
kereskedével nem vezetett eredményre; és

c) a villamosenergia-kereskedd a tartozésrdl és a kikapcsolds lehetSségérsl a
lakossagi fogyasztot legalabb kétszer irdsban értesitette, és az elsd értesitésben a
lakossagi fogyasztd figyelmét felhivia a szocidlisan raszoruld fogyasztokat az e
torvény és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elérefizetés mérd
felszerelésének a lehetoségére.

A 6.5.4. bekezdés c) pontjdban meghatarozott esetben a lakossagi fogyasztd elsd
értesitése postai vagy - a lakossagi fogyaszto eldzetes hozzéjaruldsa esetén -
elektronikus Uton torténik, a kikapcsolds lehetségére és az azzal jard
szolgaltatasszineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben vagy
a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

A lakossagi fogyasztonak a villamosenergia-kereskedd altal kezdeményezett
kikapcsolasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl az eloszit a lakossagi
fogyasztét - legkorabban a az elézd bekezdése szerinti masodik értesitéssel
egyidejlleg - elbre éresitette. Az értesitésben az eloszté kételes meghatarozni azt az
5 munkanapot, amely idészakon belil a kikapcsolast a villamosenergia-kereskedd
kezdemenyezése esetén végre kivanja hajtani. Az éresitésnek - a villamosenergia-
kereskedd altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
fogyasztéval szemben fennallé telies kévetelést jogcimenként dsszegszerlien, azok
eredeti fizetési hataridejével egyltt, tovabba - nem vagy nem kizardlag
szamlatartozasbél eredd koévetelés esetében - a polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljardas meginditdsanak idopontjat. Az értesitést az elosztd a
villamosenergia-kereskedével egyittmikodve is teljesitheti, és ezen éresités
kikiidése nem jelenti a kikapcsolas eljaras kezdeményezését.

A kikapcsolasi eljaras kezdeményezést a villamosenergia-kereskedé legkorabban a
fizetési kotelezettség hataridejének lejartat kdvetd 63. napon teheti meg az elosztd
fele. A kezdeményezés tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a
tartozasat &s a kikapcsolas végrehaijthato.

Ha a 6.5.4. bekezdés a) pontja szerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag
szamlatartozasbol ered, a villamosenergia-kereskeds a lakossagi fogyasztok
villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozasbdl eredd
fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari
peres vagy fizetési meghagyasos eljards (tjdn torténd érvényesitéseét igazolhata
médon meginditotta,

A lakossagi fogyaszté kikapcsolasara nem kerilhet sor munkaszineti napon,
Unnepnapon, munkaszineti napot vagy Unnepnapot kozvetlenll megelézd
munkanapon, vagy kiln jogszabalyban meghatarozott pihenéinapon.

Amennyiben a kikapcsolas nem kerilt elvégzésre a megjelélt idStartamban, akkor az
EDF DEMASZ Zrt. vagy az eloszt6i engedélyes ij értesitot kold, melyben (] idészakot
jeldl meg a kikapcsolasra.

Amennyiben az eloszté a kikapcsolast a villamosenergia-kereskedd éresitésének
kézhezvételéttl szamitott 30 napon belil nem tudja vegrehaijtani, kiteles errél a
villamosenergia-kereskedét értesiteni. A villamosenergia-kereskedé a kikapcsolas
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meghilisulasarél szol6 értesitést kovetden az eloszto egyideji tajékoztatasa mellett a
villamosenergia-ertékesitésl szerztdest felmondhatja.

A VET 47. § (7) bekezdésében meghatarozott feltetelek fennallasat vita eseten a
villamosenergia-kereskedd koteles bizonyitani.

Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartdsaban szocidlisan raszoruld
fogyasztéként nem szerepld lakossagi fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, a
villamosenergia-kereskedd a kikapcsolast megeldz6, a VET 47. § (7) bekezdés c)
pontja szerinti elsd irasbeli értesités megkildéséve! egyidejileg irasban, kézérthetd
modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi fogyasztdt a szocialisan
raszoruld fogyasztdkat megilleté kedvezményekrdl, a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésenek madjardl, valamint megkiildi részére
aVHR. 23/a. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Ezen tajékoztatast a villamosenergia-kereskedd naptar évenként egyszer koteles
teliesiteni. Ezt kovetben — kivéve, ha a védendd fogyasztd szocialisan raszorulokent
valé nyilvantartasba vetelének jogszabalyi feltételei az utolsd tajékoziatas Ota
valtoztak — a tajékoztatasi kotelezettségét a villamosenergia-kereskedd az adott
naptari éven belil a védendé fogyasztdi nyilvantartasba torténd felvétel Iehetdségére
vonatkozé emlékeztetd megklldésével is teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyasztd kezdeményezte az eloszténal a vedendo fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, a nyilvantartasba térténd felvételig vagy annak
megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az elosztd felfiggeszti. Kikapcsolasra csak
a nyilvantartasba valé felvétel megtagadasat koveten kerllhet sor.

655 Veédendd fogyasztok kikapcsolasara vonatkozo részletszabalyok:
A szocialisan raszoruld fogyasztot killdndsen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez, fizetési haladékhoz;
b) elbre fizetds mérdhoz
vald jog.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszto a részletfizetési lehetdseg, illetve a
kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, tovabba a részletfizetésrol,
vagy halasztott fizetésrol sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi
vételezést a villamosenergia-kereskedd elére fizetds merd felszereléséhez kotheti.
Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszto az elbre fizetos mérd felszerelésébe
nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, Uzembe helyezését akadalyozza vagy
meghilsitia, az elldtasbol a VET 47. § (7) es (8) bekezdésének megfeleiden
kikapcsolhaté, Az elore fizetds meérd hasznalataval vételezett villamos energia ara
nem haladhatia meg azt az arat, amelyet a szocidlisan raszoruld fogyaszto a
villamosenergia-vasarlasi szerzodése alapjan, nem elbre fizetos mérd esetén fizetne.
A védendd fogyasztokra vonatkozo részletes szabalyozast az Uzletszabalyzat 7.
fejezete tartalmazza,

656 A kozintézményi felhasznalock villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas  aloli
mentességére vonatkozo részletszabalyok

A kozintézményi felhasznalé a VET B3/A. §-a szerinti moratdrium (a tovabbiakban:
moratérium) biztositasat a moratoriummal  érintett idoszakot (a tovabbiakban:
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moratériumi  idészak) legalabb 15 nappal megelozéen kezdeményezheti a
villamosenergia-kereskedinél és az eloszténal.

A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével
egyidejlleg a VHR. 29/A. §-aban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelel.

A villamosenergia-kereskedé és az eloszté - az egymassal t0rténd egyeztetést
kovetben - a moratorium biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétd|
szamitott 5 napon belll kdzosen értesitik a kozintézményi felhasznalot, hogy a VHR
29/B. § (2) bekezdésében hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznald
kezdemeényezésében foglalt idészakra biztositja; vagy

b) nem felel meg, és tajekoztatast ad ennek indokarél is.

A b) pont szerinti elutasitds nem akadalya a moratérium ismételt
kezdemeényezésének,

A villamosenergia-kereskedt és az eloszté a kézintézmeényi felhasznaléd moratériumi
iddszak alatti fogyasztasabdl eredd fizetési kbtelezettségérdl a moratériumi idészakot
kévetd 10 napon belill thjékoztatia a kizintézményi felhasznalot.

A koézintézményi felhasznalé a fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden
hénap utolsé napjaig, legkésobb a moratériumi idészakot kévetd december 31-éig
tefjesiti. A villamosenergia-kereskedo és az eloszté a kozintézményi felhaszndldval
ettdl eltéren is megallapodhat, azonban a moratérium biztositasat nem teheti
flggdvé e megallapodas megkotésétsi.

6.5.7. Felszolitas

Dijtartozas esetén az irasbeli felszélitast az EDF DEMASZ Zrt. gy kobteles kiklldeni,
hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizelési kolelezettségének teljesitésével a
kikapcsolast (felfliggesztést) megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkezd karokat lehetdség szerint megeldzni.

Az EDF DEMASZ Zrt. a 7. fejezetben meghatarozott esetekben kikapcsolas helyett a
tovabbi szolgaltatast eldre fizeté mérd felszereléséhez kotheti. Az elorefizetds mérdt
az EDF DEMASZ Zrt. megrendelésére a terlletileg illetékes eloszté| engedélyes
szereli fel. Az eldrefizetés mérd felszerelését a felhasznald kiteles elére megfizetni az
EDF DEMASZ Zrt.-nek,

Az EDF DEMASZ Zrt. a halézati hozzaférés sziineteltetésének kezdeményezésérdl
fizetési felszélitasaban kételes a felhasznalot értesiteni, A terlletileg illetékes eloszto
a rendelkezésre allas felfiggesztése eldtt szintén kételes a felhasznalét értesiteni.
Ezen értesitést egyUttesen is jogosultak kikilden.

A villamosenergia-értékesitési szerzédés szerinti szolgaltatasok szineteltetésének
idotartama legfeljebb 30 nap. Amennyiben a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat
ezen idoszak alatt nem egyenliti ki, a villamosenergia-keresked a 30. napon a
szerzodést azonnali hatallyal felmondja. A szlneteltetésrél szdld értesitésben az
azonnali hatalyl felmondésra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmet
fel kell hivni.

Hatalyos: 2014, oktdber 15-16] EDF DEMASZ 7.
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Visszakapcsolasra vonatkozo részletszabalyok

A felhasznald — amennyiben a villamos energia szolgaltatdsra igényt tart —
tartozésanak rendezését a villamosenergia-kereskedd felé igazoini kételes. Az EDF
DEMASZ Zrt, a nem lakossagi fogyasztok kérelmét a jelen Uzletszabalyzat 4.1.

pontjaban meghatarozott nyitvatartasi idében és cimen (kintlevoseg@edi hu) tudja
dokumentalhaté médon fogadni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi
lejart esedékességll tarlozasat (toketartozas, késedelmi kamat, behajtassal
kapcsolatos koltségek [lsd: M.6. szami melléklet], visszakapcsolasi dij, stb.) és a
kalen dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalyban meghatarozott
egyéb koltségeket is megfizeti, a villamosenergia-kereskedd a tudomasara jutast
kovetden 24 oran belll kezdeményezi az illetékes elosztonal a felhasznalok ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat.

Ha a villamosenergia-kereskedd a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt, de
valamennyi lejart tartozésat, valamint a villamos energia eloszto halbzati
engedélyesek és az egyetemes szolgdltato altal kulon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasrél sz6l6 rendeletben meghatarozott egyéb koitségeket is megfizetd
fogyaszté elldtasba torténd ismételt bekapcsolasanak elosztd felé torténd
kezdeményezési kitelezettségének a fizetés és a Felhasznalo részerdl térténd
megrendelés tudomasara jutdsat kovetd 24 oran belll nem tesz eleget, koteles a
fogyasztdnak kétbert fizetni.

A kistbér mértéke a villamos energia eloszté halozati engedélyesek és az egyetemes
szolgaltatd 4ltal kildn dij ellenében végezhetd szolgaltatasrél szold rendeletben
meghatarozott, a fogyasztonak a villamosenergia-ellatasbdl  vald  jogszeri
kikapcsolasa utani visszakapcsoldsaért kert klon dij

a) 50%-a, amennyiben a kereskedeimi engedélyes érdekkorében felmerult okbdl a
visszakapcsolasra a fogyaszto tartozasanak rendezését koveto 48 éranal késobb, de
72 6ran beldl kerdl sor,

b) 100%-a, amennyiben a kereskedelmi engedélyes érdekkdrében felmerdilt okbdl a
visszakapcsolasra a fogyaszid tartozésanak rendezését koveto 72 oranal kesObb
kerll sor,

6.5.8 A befizetésrdl torténd tudomasszerzésének iddpontja:

A Felhasznalé tartozasanak eldbbiek szerinti hianytalan teljesitését igazolo
bizonylatnak

+ az EDF DEMASZ Zrt. M.8. szami mellékletben meghatarozott Ugyfélszoigalati
irodajaban nyitvatartasi iddben térténd bemutatasa, illetve

* a jelen Uzletszabalyzat 4.1. pontjaban meghatarozott idoben &s cimre, flletve email
cimre (kintlevo edf hu) torténd beérkezese, illetve

* a lakossagi fogyasztok részére a 4.2. pontban meghatarozott Ogyfélszolgalati irodan
torténd bemutatasa.

A Felhasznalonak az EDF DEMASZ Zrt.-nél vezetett ugyfél folycszamidjanak a
kikapcsolas kezdeményezésének idépontjaban tartozast kell mutatnia, egyeéb
megallapodas hianyaban akkor lehet kiegyenlitettnek tekinteni, amikor az ugyfel
folyészamiajan a megfizetett 6sszeg jovairasra kerul.

EDF DEMASZ 2.
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Amennyiben a szerzodés az EDF DEMASZ Zrt. felmondésa alapjan megsziint, abban
az esetben a Felhasznald igénybejelentése alapjan kerihet sor a halézatra kapcsolas
és szolgaltatas feltételeinek vizsgalatara, és az azokrdl torténd tajékoztatds adasara
az igénybejelentt részére.

Kikapcsolt (felfiggesztett) felhasznaldsi helyek visszakapcsolasanak részletes
miszaki feltételeit a terlletileg illetékes elosziéi engedélyes Uzletszabalyzata
tartalmazza.

6.6. A szabalytalan vételezés miatti kothér kdvetelés kiszamitasa, érvényesitése

Szabalytalan vételezéssel kapcsolatos szerzédésszegés esetén az EDF DEMASZ Zt a
felderitest kévetben a felhasznaloval egyeztetést kezdeményez a feleldsség megallapitasaval
es a kotbér mértékével kapcsolatban.

A Felhasznalo részére a kétbért a helyszinen felvett jegyzékényv, valamint a jelen
Uzletszabalyzat eldirasa alapjan kell felszamitani.

A szerzbdésszegés megvaldsulasi modjatol fuggben ugyanazon cselekményért, de mas
szerzodeses jogviszony alapjan az EDF DEMASZ Zrt. és az elosztéi engedélyes is kovetelheti
az Uzletszabalyzat szerint megallapitott kotbért.

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalo részére részlet, illetve halasziott fizetési kedvezményt
biztosithat.

A kotbér kovetelés teljesitésének hatarideje a kézhezvételtsl szamitott 8 nap.

Ha a kotbér kévetelés kiegyenlitése 15 napon belll nem tdrténik meg, vagy fizetési

kedvezmény feltételeit a fogyaszté nem teljesiti és irasbeli felszélitas ellenére sem tesz eleget
fizetési kotelezettségének, az EDF DEMASZ Zrt. kiivetelését birosag elétt ervényesitheti,

Hatélyos: 2014, oktdber 15-18i EDF DEMASZ Zn.
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7 VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK
7.1 Altalanos szabélyok

J_H védendd fogyasziok a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott szocidlisan raszorulo,
iletve a fogyatékkal &l fogyasztok. Az EDF DEMASZ Zrt. a védendd fogyasztok részére a
jelen fejezetben leirt specialis szolgaltatasokat és eljarasokat biztositja.

Amely fogyaszté egyidejlleg szocidlisan raszoruldnak és fogyatékkal éidnek is mindsil, akkor
jogosult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmenyek igénybevételére,

Az eloszté engedélyesre vonatkozéd kdtelezettségek részietes leirasat az EDF DEMASZ
Halézati Elosztd Kft, Elosztoi Uzletszabalyzata tartalmazza,

Az engedélyes altal nyjtott kedvezményért és kilonleges banasmodért ellenérték kikotese
semmis.

A védendd fogyaszto kiteles a védelemre jogosultsagot adé korulmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon belll irasban bejelenteni az érintett engedélyesnel.

Az elosztd a védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartésaban targyév februar 15-én
fogyatékkal élé fogyasztoként szerepld, jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles
fogyaszitt targyév marcius 1-jéig e kitelezettségérdl kozérthetden, irasban tajékoztatja, és
egyttal megkildi részére a VET-Vhr. 23/b. szamu melléklet szerinti adatlapot. Az eloszté a
védendd fogyasztok nyilvantartasabol torli azt a jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles
fogyasztot, aki e kotelezetisegének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal éi6 fogyasztd elsd izben a nyilvantartasba
térténd felvételét kbvetd naptari évben koteles.

Ha a védendd fogyaszté vagy a védelemre jogositd eliatasban részeslld, a fogyasztd
haztartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyasztd
személyében bedllt valtozasra vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni. és az U
felhasznalasi helyen megkotétt szerzédés alapjan Uj igenylés nyGjthato be.

Ha az uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté mikodési terlleten
van, a valtozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztét a nyilvantartasbél nem kell tordini,
hanem az érintett engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

7.2 Szocialisan raszorulé fogyasztok
7.21 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

Szocidlisan raszorulo fogyaszténak azt a termeszetes szemelyt kell tekinteni, aki vagy akinek a
haztartasaban &b személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskoriak jaradekaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,
¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesdl,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolas dijban részesil,

e) a gyermekek védelmértl és a gyamugyi igazgatasrél szolo 1997, évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gywt) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesll,

fi a Gyvt 25. §-a szennti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztll, vagy
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g) a Gyt 54 8§-a szerinti nevelbszild, hivatasos nevelbszild, aki sajat
haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett dtmeneti vagy tartds nevelésbe
vett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbdl ereds kitelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatdsanak biztositasarol szold térvény alapjan a Nemzeti
Eszkézkezelbvel bérleti jogviszonyban all.

A védendo fogyasztokkal kapcsolatban a haztartas fogalmét a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f)
pontja szerint kell értelmezni, mely szerint haztartds: az egy lakasban egyitt laké, oft
bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd személyek kéztissége.

A szociglisan raszoruld fogyaszté a védeltséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté a vele egy haztartasban élé személyre
tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely
tekinteteben nyilvantartasba vételét kérni,

A szocialisan raszorulo fogyaszto a feltételeknek valé megfelelését az eloszto felé

a) az elosztd (zletszabalyzataban szerepld, a VET-Vhr 23/a. szami melléklete szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy
b) a szociglisan rdszorulé fogyasztdi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fenndllasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.
Az elosztd kételes a szociglisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazolasat kévetd 8 napon
belll nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrsl a fogyasztdval jogviszonyban Al
villamosenergia-kereskedét, egyetemes szolgaltatot a fogyasztoval egyidejileg értesiteni.
7.2.2 Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék
A szocialisan raszorulé fogyaszté a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kovetd 5 napon
belll kérheti részletfizetési kedvezmeény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési
felszélitasban erre a szocislisan raszoruld fogyaszto figyelmét fel kell hivni, A villamosenergia-
keresked6 a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozo kéreimét 15 napon belil érdemben
koteles megvalaszolni. Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocislisan
raszoruld fogyasztét illet meg, aki vallalia, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének idétartama alatt elfogyasztott villamos energia ellenértékét, a tartozas
reszésszegei, illetve a tartozas halasztott gsszeget hataridében kiegyenliti Részletfizetési
kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon belil egy alkalommal illeti meg a
fogyasztét,
Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozo megallapodas feltételeit megszegi, a villamosenergia-kereskedd jogosult a
reszletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas azonnali hatalyu
felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijffizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem
terhelheti.
A részletfizetés iddtartama nem lehet kevesebb, mint az igenylést megel6zd 12 hénapban
szamlazott fogyasztasbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén &t hdnap,
¢} 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 30 nap.
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A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a fogyaszté javara lehet
elterni.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositdsa mellett a villamosenergia-
kereskedének - az elosztoval t6rténd egyeztetés mellett — figyelemfelkeltd moédon fel kell
ajanlania az elére fizetds mérd felszerelésének lehetdségét Amennyiben a fogyaszto
részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak feltételeit nem
teljesiti, a villamosenergia-kereskedd a tovabbi fogyasztast eldre fizetd mérd felszerelesehez
kotheti, amelyre a szocidlisan raszoruld fogyaszto figyelmét a részletfizetési kedvezmeny vagy
fizetési haladék megadésardl sz6l6 értesitésben fel kell hivni.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszté a nyilvantartasba vételt kovetoen kereskedot
valt, a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzbdés megszlnésekor a korabbi kereskedd,
letve egyetemes szolgaltato koteles igazolast adni arrdl, hogy a fogyasztd a megelézd 12
naptari hénap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezmenyben és
megéllapodasait teljesitette-e.

Ha a szocidlisan raszorulé fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladekra
vonatkozé kérelmét a villamosenergia-kereskedd elutasitia, vagy a szocialisan raszorulo
fogyaszto a részletfizetési kedvezmeény vagy fizetesi haladék feltételeit nem teljesiti, a
villamosenergia-kereskedé kezdeményezésére az elosztd, vagy megbizésabél az EDF
DEMASZ Zrt. az elére fizetd mérd felszerelésérd| a szociélisan raszoruld fogyasztot eresiti.

7.2.3 Elére fizetds mért alkalmazasa

Elére fizetds mérét kell biztositani minden olyan szocidlisan részorul6 fogyaszto szamara, aki
ezt igényli.

A villamosenergia-kereskedd - az elosztoval egyuttmikodve - gondoskodik az elore fizetds
mérdk mikodtetésének (feltdltésének) az ugyfélszolgalatain és elektronikus Uton torténd
biztositasarol.

Az elosztd koteles az elére fizetés mérd felszerelésevel egyidejlleg a szocidlisan raszoruld
fogyasztot irasban tajékoztatni az elére fizetés meérd hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrdl,
illetve az erre vonatkozd szerzbdési feitételekrdl.

Az elére fizetds mérd felszerelésével egyidejlleg a merd felszereléséig felhalmozodott es
fennalld tartozasok kiegyenlitésérdl a villamosenergia-kereskedd és a szocidlisan raszorulo
fogyasztd kételes megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a
megallapodast megeiézé 12 honapban szamlazott fogyasztasbdl szamitott

a) az el6zb év azonos idbszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladd tartozas esetén 4 honap,

b) az elézé év azonos idSszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékeét
meghaladé, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén
10 honap, vagy

c) az eldzd év azonos idBszakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak elienéréket
meghaladé tartozas esetén 12 honap.

A részletfizetés idGtatama alatt a kedvezmennyel erintett diffizetési kotelezetiség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezetiség nem terheli.

Amennyiben a lakossagl fogyaszté a dijtartoz4s miatti kikapcsolas idotartama alatt vagy a
dijtartozas miatti kikapcsolast kovetden kezdeményezi a szocidlisan raszoruld fogyasztok
nyilvantartdsaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlleg - a nyilvantartasba torténd
felvételének esetére - kérheti az eldre fizetds mérd felszerelését a fenti részletfizetési
feltételekkel.
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A fentiek szerinti megallapodasban a felek kotelesek régziteni, hogy ha a szocidlisan raszoruld
fogyasztd a teljesitéssel késedelembe esik, az elére fizetds mérd feltoitésekor
a) 75 000 forintnal kisebb Gsszegl tartozds esetén a szocidlisan raszoruld fogyasztd
altal befizetett sszeg 25%-at, vagy
b) 75 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegii tartozas esetén a szocidlisan raszorulé
fogyasztd altal befizetett 6sszeg 50%-at
az EDF DEMASZ Zrt. a fennall tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elére
fizetds mérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kételezettségeének a VET-ben, valamint
a VET-Vhr-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.
Az elére fizetds meérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb kiltség elvének
figyelembevételével kell eljami.
7.3 Fogyatékkal él6 fogyasztok
7.3.1  Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok
A fogyasztd a fogyatékkal &I6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételére vald, sajat vagy a
haztartasaban lako - a VET 3, § 19. pontja szerinti juttatasok valamelyikében részesils - mas
szemely fogyatékossagara tekintettel fennallé jogosultsagat az eloszté tgyféiszolgalatan:
a) VET-Vhr 23/b. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitolicit és alairt
nyomtatvany benyljtasaval, s
b) amennyiben

ba) vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapitd vagy folydsito
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napndl nem régebbi
hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b.
szam( meliéklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt
nyomtatvany benyujtasaval:
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesil, a juttatast megallapité vagy folyositd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval vagy a 23/b.
szamu melléklet B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitsltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy
be)  a villamosenergia-szolgaltatasbsl vald kikapcsolas vagy a villamosenergia-
szoigaitatds megszakadasa a lakossagi fogyaszté vagy a vele kozos
haztartasban &5 személy életét vagy egeszseget kdzvetlenil veszélyezteti, a
23/b. szama melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyljtaséval igazolhatja.
A fogyatékossag jellegét - amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatianna teszi a mérd
leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaclvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen
kivali, készpénzes fizetéstsl eltérs kiegyenlitésére - vagy a bc) alpontjanak valé megfelelést a
kezeldorvos, ennek hidnyaban a haziorvos igazolja a 23/b. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany kitdltésével a jogszabalyok és az elosztd vagy kereskedelmi engedélyes
lzletszabalyzata szerinti kilonleges banasmaod Jellegének és tartalmanak engedéiyes altali
azonositasa céljabol. Amennyiben a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal
szakvéleményezési hataskére az érintettre kiterjed, a kezelborvos és a haziorvos a 23/b.
szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan toiti ki.
A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesald szemelyt mint
fogyatékkal él6 fogyasztét nem kell személyes korlimeényeinek megfeleld, kilénleges
banasmdédban részesiteni, amennyiben haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem
fogyatékkal élé fogyaszto,
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A fogyatékkal elé fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

A bc) pont szerinti korbe tartozd, a fogyasztoval egy haztartasban &l fogyatekkal eld
személyre tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételet
fogyatékkal élének nem mindsilé fogyasztd is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal élb

személyre tekintettel csak egy fogyaszto egy fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban
védelemre jogosultként.

Amennyiben a bc) pont szerinti korbe tartozé fogyatékkal €6 védendd fogyasztd 60 napos
tartozast halmozott fel, akkor az EDF DEMASZ Zrt. jogosult arra, hogy az elosztd
engedélyesnél kezdeményezze a felhasznaldsi hely csatlakozasi aramerosségenek
csokkentését. Az a) pont szerinti korbe tartozd fogyatékkal €16 fogyasztd esetén a cstkkentes
6 amperre (A) torténik, mig a b) és c) pont szerinti kérbe tartozo fogyatékkal élo fogyaszid
esetén a csdkkentés a fogyatékkal &6 személy gyogykezeléséhez, életfunkcidi fenntartasahoz
szilkséges gép, berendezés energiaellatasahoz szikséges teljesitmeny vételezéset tartdsan
lehetévé tevd legkisebb értékre, de legaldbb 6 A-re torténik. Az EDF DEMASZ Zrt. a
fogyatékkal &6 védendd fogyasztot a csokkentésrdl, és annak tervezett idopontjarol
tértivevényes levélben értesiti. A ba) és bb) pont szerinti kérbe tartozo fogyatékkal él&
fogyasztok fizetési késedelme esetén a lakossagi fogyasztokra, vagy jogosultsag eseten a
szocidlisan raszorulé fogyasztokra vonatkozd szabalyok szerint kell eljarmni.

7.3.2 Fogyatékkal é16 fogyasztoknak nyujthatd szolgaltatasok

Az a) pont szerinti kdrbe tartozd fogyatékkal €io fogyasztét megilletd kilonleges banasmod
lehet:

a) havi (iddkozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen, (eloszi6i engedélyes nyujthatja)
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen (EDF DEMASZ Zrt.
nyujthatja);
¢) az altaldnostl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé mérdhely-
kialakitas (elosztoi engedélyes nyujthatja);
d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat,
szamiafordittatas stb.) (EDF DEMASZ Zrt. nyujthatja).
A jogosultsagok ba) és bb) pontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal élo fogyaszto a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt
szolgaltatasok kozll melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyasztd részére a
nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani.
A fogyatékkal &6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld személy clyan igényét, amelyet a
benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az eérintett engedélyes nem koteles teljesiteni.

A VET-Vhr 23/b. szami melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon
értesitendd személy elérhetdségét, akit a 33. § (1) bekezdés b) pontja bc) alpontja szerinti
korbe tartozé fogyatékkal él8 személy vonatkozasaban a villamosenergia-ellatas
kikapcsolasanak, szlineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas
sziinetelése vagy a tervezett szlneteltetés eseten az értesités iddpontjara a lakossagi
fogyasztokra vonatkozo tervezett szineteltetes miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A tervezett Uizemszinet idejére a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi kérbe tartozo
fogyatékkal &6 fogyaszio, az e korbe tartozd fogyaiékkal éld személyre tekintettel a
fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplo fogyaszto, vagy az értesitendd személy
kérésére legkésdbb a tervezett (zemszlnet kezdetét megel6zd naptdl a fogyatékkal élo
személy gyogykezeléséhez, eletfunkciol fenntart4sahoz szikséges gép, berendezés
energiaelistasahoz szikséges tefjesitmenyl szilkségaramforrast koteles biztosilani az eloszio.
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Varatlan Uzemzavar kdvetkezményeinek megeldzése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kovetd
legkéstbb 30. naptél az elosztod koteles a b) pont be) alpontja szerinti jogosultsagi korbe
tartozo fogyatékkal €16 fogyasztoval, az e kérbe tartozd fogyatékkal élé személyre tekintettel a
fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyasztéval, az értesitends személlyel,
illetve szikség esetén az egészséglgyi ellatast biztosité szervezettel egyeztetett feltételeknek
megfeleld, a fogyatékkal él6 személy gydgykezeléséhez, életfunkcidi fenntartasahoz
szlkséges gép, berendezés energiaclidtisahoz szikséges teliesitményld szinetmentes
aramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott felnasznalasi helyen,

A fogyatékkal &6 fogyasztok nyilvantartasdban szerepld fogyaszté a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal maédosithatja. Ha a
fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi
igeny beérkezését kovett legkésébb 30. naptdl biztositani kell a fogyasztd szamara. A
modositast a nyilvantartsban fel kell tintetni. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas
ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kilénleges banasmad szerinti szolgaltatasrol.
A fogyatekkal €6 fogyasztok részére nyujtott elosztéi szolgaltatasok részletes feltételeit az
EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft. Elosztéi Uzletszabalyzata tartalmazza,
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8 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE

B.1

Egyiittm{ikbdés a villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-
energia piac résztvevdivel

8.1.1 Az egylttmiiktdés altalanos feltetelei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylttmikodési szabalyokal, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztdl Szabalyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek egymas kozotti szerz6deseik rendezik.

8.1.2 Az EDF DEMASZ Zrt. és az eloszté engedélyes egylttmiktdése

Az EDF DEMASZ Zrt. az elosztéi engedélyesekkel kotott szerzédés alapjan mikadik egyltt a
felhasznalék villamos energia iranti igényének kielégitése érdekeben.

8.1.3 Haztartasi méretl kiseréma altal megtermelt villamosenergia megvasarlasa

8.2

8.3

A Haztartasi méretll kiserbmii halézatra kapcsolasanak miszaki feltételeit a terlletileg
illetékes eloszté engedélyes (zletszabalyzata tartalmazza. Az EDF DEMASZ Zrt. a betaplait
villamos energia vonatkozaséban a hatalyos jogszabalyok alapjan szamol el.

Szerzddés teljesitése

Az EDF DEMASZ Zrt. a halézati engedélyessel egyittmikodve koteles gondoskodni a
felhasznald villamos energia igényének a villamosenergia-adasveteli szerzddésnek megfeleld
folyamatos kielégitésérdl.

Az egyittmikodési kotelezettség nem jelenti, hogy az elosztéi engedélyes haldzati
csatlakozasi és halézathaszndlati szerzddéseibe foglalt feleldssége atszalina a
villamosenergia-kereskedbre.

Az egyuttmikodés keretében az EDF DEMASZ Zrt. tajékoztatast kérhet a vele szerzodott
felhasznalok halézati mindségi paramétereirél, a haldzatok fejlesztésének terveirdl.

Az EDF DEMASZ Zrt. a terlletileg illetékes elosztéi engedélyessel torténd ilyen iranyu
megallapodasa alapjan jogosult a Felhasznalét érintd kizos értesitéseket, kozlemeényeket egy
levélben megtenni.

Az EDF DEMASZ Ztt. és a terlletileg illetékes eloszto az egyittmikodés részietes feitételeire
szerzbdést kot

Ha az EDF DEMASZ Zrt. és a Felhasznalé az eloszto engedélyével a vasarolt villamos energia
fogyasztasmérd felszerelése nélkili elszamolasaban egyezett meg, akkor a Felhasznalo
kizarélag a szerztdésben megjelolt fogyaszto-berendezéssel, annak teljesitményhataraig és a
megallapodott hasznalati idétartammal vételezhet.

Villamos energia tovabbadasa

A Felhaszndlé a villamos energiat maganvezetéken keresztll adhatja tovdbb a vetelezd
részére, amennyiben a maganvezeték Iétesitésere engedéllyel rendelkezik vagy a
maganvezeték egy éplleten belll helyezkedik el. Arra a Felhasznaléra nézve, aki a VET 39. §
(1) bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott célokbél maganvezeteket egy éplleten belll
|étesit, villamos energia tovabbadasa szempontjabol a VET 66. § (2)-(7) bekezdésének és a
66/A. § szakaszanak maganvezeték engedélyesére vonatkozd rendelkezesel megfeleléen
irdnyaddak.
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A Felhasznalo a sajat vagy az altala Uzemeltetett maganvezetéken keresztil, a felhasznalasi
helyen beldl, az altala vasarolt villamos energidt harmadik személynek tovabbadhatja. A
felhasznalo a vételezett villamos energiat a felhasznlasi helyen kivili mas vételezé részére
nem adhatja tovabb.

A felhasznalé koteles a tovabbadasrdl az 6t ellaté villamosenergia-kereskedst legkésobb a
tovabbadas megkezdését megelzéen 15 nappal irdsban tajékoztatni A tdjékoztatas
elmulasztasa esetén a villamosenergia-kereskedd nem koteles a VET 66/A. § szakaszaban
eldirt szabalyokat a felhasznalé kikapcsoldsa sorén betartani.

A tovabbadas felhasznaléra vonatkozé tovabbi részletszabalyait a VET 66. §, B6/A. § és a Vhr,
38-39. § szakaszai tartaimazzak.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a Felhasznald szerzidései alapjan felelés a
csatlakozasi ponton atvett villamos energidért.

A tovabbadas miszaki feltételeit a teriletileg illetékes elosztéi engedélyes a Felhasznald ilyen
iranyu bejelentésére tajékoztatéban adja meg.
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9 MERES, ELSZAMOLAS

9.1

9.2

Elszamolasi méréberendezés

A Felhasznalé altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a kildn jogszabalyban
meghatarozott hatosag altal hitelesitett, a terGletileg illetékes elosztoi engedelyes tulajdonaban
levé fogyasztasmérd berendezéssel kell mérmni.

A Felhasznalé altal megvasarolt villamos energia mennyiségét az elosztoi engedélyes allapitja
meg, kivéve: ha a Felhasznalé és az EDF DEMASZ Zrt. mérés nélkili elszamolasban
dllapodtak meg.

A tulajdonaban lévé fogyasztasmérd ellenérzése, Ujrahitelesitése és szllksag szerinti javitasa,
karbantartasa az elosztéi engedélyes joga és kotelessége, kivéve a fogyaszto tulajdonéaban
allé kapcsolo-berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozd elbirasokrol az elosztol
szabalyzat rendelkezik.

A fogyasztasmérd barminemii sérllését a felhasznald haladéktalanul bejelenteni kbteles az
illetékes halozati elosztd igyfélszolgalatan vagy hibabejelentd vonalan

A villamosenergia-ellatas ar- és dijtétel rendszere
A villamosenergia-ellatas dijtétel rendszerének elemei:
- villamoshalézatra csatlakozas érdekében teljesitendd pénzlgyi feltetelek,
a halézati csatlakozasi szerzédésbél eredd rendszerhasznalati dij,
a halézathasznalati szerz6désbél eredd rendszerhasznalati dij,
. avillamosenergia-adasvételi szerzodés szerint &tadott villamos energiaér fizetends ar,

. az villamosenergia-kereskedd altal a felhasznalok igénye alapjan vegzell egyes
szolgaltatasok dijai,

. afenti dijakhoz kapcsolédé adé és adojellegl elemek, pénzeszkozok.

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi es a halézathasznalati szerzodés feltételei szennt
megfizeti a villamos gnergia arat es a villamosenergia-rendszer hasznalataert fizetendd
dijakat.

A villamosenergia-rendszer hasznalatéént fizetendo dijakat a villamos energia

rendszerhasznalati dijakrol és alkalmazasuk szabdlyairdl széld 4/2013. (X. 16.) MEKH
rendelet hatarozza meg.

Az EDF DEMASZ Zrt. altal a felnasznalonak értékesitett villamos energia eladasi arat a felek
megallapodéasa, vagy az EDF DEMASZ Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznalé halézathasznalati szerzodését az EDF DEMASZ Zrt. megbizottként kezeli, a
villamosenergia-rendszer hasznalataert fizetend® dijakat a felek erre iranyulo megallapodasa
alapjan koteles a szamian kulon feltuntetni,

Amennyiben az EDF DEMASZ Zn. Uzletszabalyzataban rogzitett szerzbdéses ar — mint
egyoldalian médosithatd szerzédéses feltétel ~ médosul, Ugy az EDF DEMASZ Zr. a
felhasznalokat az 1.3.5. pontokban foglaltak szerint koteles tajékoztatni,

Az EDF DEMASZ Zrt. 4ital a lakossagi fogyasztok részére kibocsatott szamlan szerepld
egységarak barmely véltozasa esetén a lakossagi fogyasztokat legkéstbb az uj arakat
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tartalmazé szamla kibocsatasakor kilén is egyérielmien tajékoztatia. A tajékoztatasnak a
lakossagi fogyasztokat megilletd felmondasi jogra is ki kell tefjednie.

9.3 Leolvasasok, szamlazas rendje és maédja

Az elszamolasi idoszakban a felhasznalé altal atvett villamos energia mennyiségét a teriletileg
illetékes elosztdi engedélyes - a fogyasztasmérd berendezés nélkal torténd villamos energia
vetelezés kivetelével — a fogyasztdsmért berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan
allapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretien berendezések
veszteségével kell komigalni. A mérésre vonatkozd részletes rendelkezéseket a terlletileg
lletékes elosztdi engedélyes (zletszabalyzata tartalmazza.

Ha a jogi kémyezet megvaltozdsa nélkil a szamlazassal, elszamolassal osszefiiggésben az
EDF DEMASZ Zrt.a felhasznalok széles kérét érinté valtozas bevezetését tervezi, a valtoztatds
csak a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatallal toriént elzetes egyeztetés utan
lehetséges.

Az EDF DEMASZ Zri. az értékesitett villamos energia arat és dijat elszamolasi idészakra
allapitia meg.

Fogyasztasmérd berendezés nélkil térténd villamosenergia-vételezésnek csak kulénds
miszaki vagy gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas) és a
terlletileg illetékes elosztéi engedélyes hozzajarulasaval van helye. Ez esetben a szolgaltatott
vilamos energia mennyiségét az G(zemeltetendd felhasznalo-berendezés névieges
teliesitmenye és a szerzédésben meghatarozott fogyasztasi idStartam alapjan kel
megallapitani.

Amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kévetben nem allapithaté meg a
szamlazas alapjaul szolgald mérdallas, a szamlazasnal az Arvallozas honapjanak utolsé
napjaval, mint osztonappal kell az arvaltozast megeidzd és kovetd leolvasasi adatok
kilonbségeét aralkalmazas szempontjabél idéaranyosan megosztani,

Az EDF DEMASZ Zrt. kételes a szamla Felhasznalé vagy a fizeté szamldzasi cimére torténd
eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamlan feltiintetett fizetési hataridé ne legyen a
szamla kiallitasatél szamitott 8 napnal révidebb. A kézbesités szabalyait az 5.11 pont
tartalmazza,

Amennyiben a felhasznalé a szokasos havi szamlamegérkezési napjat kdveté 10 napon beldl
sem kapta meg havi szamijst, akkor azt jeleznie kel az EDF DEMASZ 2Zrt.
tgyfelszolgalatanak. Meg nem kapott szamla potlasa dijmentes. Amennyiben ezt a felhasznalé
eimulasztja, akkor a 6.2. pontia szerinti jogkdvetkezményt kell alkalmazni. Profilos
felnasznalasi hellyel rendelkezé felhasznaldk esetében a rendkivili leclvasas kivételével vagy
esetlegesen a kereskedd-valtassal osszefiiggésben, tovabba ha a felhasznalo és a halézati
engedélyes kozti halézathaszndlati megallapodas ettél eltéréen nem rendelkezik, az éves
elszamolasi idoszak keretében évenként (12 havonta) egy alkalommal keril leolvasasra a
fogyasztasmérd berendezés.

Az elszamolasi id6szak a teruletileg illetékes elosztoi engedélyes, illetve megbizottja altal
tortend mérdallas leclvasassal zarul le. A Felhasznaléo — amennyiben az illetékes elosztoi
engedélyes ezt biztositja — a mérdallast rendszeresen a szamlazasra nyitva allé idészak alatt
kozolheti a teriletileg illetékes halézati elosztéval annak Uzletszabalyzataban meghatarozott
médon. Az EDF DEMASZ Zrt. kotelezettsége az eloszt6tél kapott adatok alapjan szamlazni.

Amennyiben barmely okbol a Felhasznald és az illetékes eloszté rendelkezésre all6
merGoraallasok adatai eltérnek egymastél, akkor egyéb megallapodas hidnyaban az eloszté
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altal biztositott adatok az iranyadoéak, ezért a kereskedd ezen adatok alapjan allitja ki a szamiat
a felhasznalok részére. A felhasznald ebben az esetben a mérési adatok pontositasat az
iletékes elosztonal kezdemenyezheti,

A felhasznaldk részére havonta kibocsatott szamla az alabbi lehet

- részszamla: az elszamolasi idészakon rendszeres idSkazonként kiallitott szamla, aminek az
alapja az elézd elszamolasi idészak tényleges fogyasztasanak a felhasznald profilja alapjan a
szamlaban meghatarozott idészakra vetitett mennyisége, vagy a felhasznaldval megallapodott
fogyasztasmennyiség;

- elszamold szamla: az elszamoldsi idészak kezdd és zarémérdallasa kozotti tenyleges
fogyasztas alapjan készilt szamla, mely az esetlegesen kiallitott részszamlak dsszegevel
korrigalasra keril;

- végszamla: a felhasznalo részére a villamos-energia vasarlasi szerzbdés megszlneset
kivetden kiallitott, az adott idészak alatti mérdallas szerinti fogyasztason és a zonaidokhaz
rendelt tarifak szorzatan alapulé szamla.

Rendkivilli leolvasas vagy a szerzddés megszlnése, megszintetése vagy Felhasznald
valtozas, llletve felhasznaldsi hely megsziinése esetén az atadas-atvételi, vagy a
fogyaszidsmérd berendezés leszerelésekor leolvasoit mérdallas alapjan, a kiegyenlitett és ki
nem egyenlitett rész-, illetve a havi dramszamlak figyelembe vételével elszamolé szamlat allit
ki az EDF DEMASZ Z1t.

Amennyiben a mértékadd éves fogyasztas vagy a felhasznaléval térténd megallapodasnak
megfelelen, illetve a mérdoraalias alapjan a kiallitandd havi szamla dsszege nem éri el a nettd
5.000.- Ft-ot, Ggy az EDF DEMASZ Zrt. a szamlat 6sszevontan is jogosult kibocsatani, oly
médon, hogy az dsszevont szamiak nettd osszege elere az 5.000,- Ft-ot. Osszevont szamiak
alkalmazasa esetén az egy honapnal hosszabb idészakot a szamlan jol lathaté modon tinteti
fel az EDF DEMASZ Zrt.

Az atvett villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A Felhasznaléknak a villamosenergia-vasarlasi szerzodés alapjan keletkezd tartozasaikrol és
a7 arra vonatkozé befizetéseikrdl az EDF DEMASZ Znt. un. szerzodéses folyoszamiat vezet.

Ha az EDF DEMASZ Zrt. és a Felhasznalé a villamosenergia-vasariasi szerzodésben fizetési
hataridében nem allapodtak meg, akkor a felhasznalé vagy a szamla kiegyenlitését vallalo
fizetd koteles a szamlaban feltiintetett arat a szamlan feltintetett fizetési hataridé napjaig
kifizetni.

A szamiak kiegyenlitésének modjai:

_ Pénzforgalmi szolgaltaton keresztil fizetési szamlarol torteno fizetés (pl. csoportos
beszedési megbizas, azonnali inkassz6, hataridds beszedési megbizas vagy
atutalas fizetési modokkal);

— Készpénzbefizetés fizetési szamlara (postai feladas utjan készpénz-atutalasi
megbizas felhasznalasaval vagy kozvetlentl az EDF DEMASZ Zrt. szamlavezetd
pénzintézeténél a szerzédésben vagy szamlan megadott szamlaszamra),

- Ugyfélszolgalati irodan bankkartya felhasznalasaval,

EDF DEMASZ Zn1. Haldlyos: 2014, okidber 15-101




Villamos Energia Kereskedelmi Ugetszabilyzat 61

9.5 Szamlakifogas

A felhaszndlo az EDF DEMASZ Zrt. elszamolasaval, illetve szamlazasaval kapcsolatban
reklamacidt, kifogast irdsban, megfeleld bizonyitékokkal dokumentdltan a szamla
kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon belll jelenthet be. Szémlakifogds esetén a nem vitatott
Osszeget a felek kézti szerzodésben, vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
idopontig kell pénzigyileg teljesiteni. Az 5 munkanap elteltét kévetd kifogas benyljtasara a
szamia kiegyenlitése mellett van csak mod.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedekességét, a szamla
végosszeget, a vitatott 6sszeget és a vita alapjat.

A Felek kotelezetiséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat
megkisérliik békés Uton rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas Kereskedd altali
keézhezvételetdl szamitott 15 munkanapon belil egyeztetést kezdeményeznek.

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a kifogés tartalmaval egyetért, Ggy helyesbité szamiat allit
ki, melyet koteles haladéktalanul eljuttatni a Felhasznaldhoz. A helyesbitd szamlaban
meghatarozott ¢sszeget a Felhasznald koteles atutalni legkésdbb az eredeti szamlan
feltintetett fizetési hatariddig, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyesbitd szamla kézhez
vételetdl szamitott 8 munkanapon belll. A Felhasznald altal jogosan megkifogasoit
szamladsszeg utan késedelmi kamat nem szamithato fel.

Amennyiben az egyezteté megbeszélés eredményeképpen a Felhasznalé a vitatott
szamiaban foglalt Gsszeg egy részét elismeri, Ugy annak vonatkozasaban az EDF DEMASZ
Zrt. az eredeti teljesitési idéponttol kezdodden késedelmi kamatot érvényesithet. A késedelmi
kamat mértékére egyéb megallapodas hianyaban a Ptk. szerinti rendelkezések az iranyaddk.

Amennyiben a Felhasznalé a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a
befejezéstSl vagy megegyezéstsl szamitott 5 munkanapon belll kell pénzigyileg teljesiteni a
szamlakifogas tartalmaul megjelsit Gsszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges
fizetés datuma kézolti idGszakra esedékes késedelmi kamattal egyiitt. A késedelmi kamat
mertékére egyéb megallapodas hianyaban a Ptk. szerinti rendelkezések az iranyaddk,

9.6 HKésedelmes fizetés

A pénzforgalom lebonyolitasardl széld 18/2009. (Vlil. 6.) MNB rendelet 11. § (1) alapjan a
fizetés azon a napon teljestl, amikor a pénzosszeget a Felhasznalé EDF DEMASZ Zrt.-nél
vezetett fizetési szamlajan jovairjak, kivéve, ha térvény vagy e rendelet, illetve a felek etté
eltéréen rendelkeznek.

Késedelmes fizetésnek minésll a Felhasznalé/Fizets reszérdl, ha a szamlan feltintetett dijat -

a felek eltérdé megallapodasa hianyaban - a szamlan feltintetett fizetési hataridéig nem
egyenliti ki,

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.
Késedeimes fizetésnek mindsil az EDF DEMASZ Zrt. részérdl, ha a Felhasznalét a szamla
elleni alapos kifogésa eredményeképpen visszatérités illeti meg és azt az EDF DEMASZ Zrt. a

Felhasznald énesitését kovetd 15 napon til fizeti meg vagy utalja vissza. A kamatfizetési
kotelezeltseg akkor is fennall, ha az EDF DEMASZ Zrt. késedelmeét kimenti.

Amennyiben a Felhasznald a szamla osszegét a szamlan feltintetett hatarnapig nem fizeti
meg, az EDF DEMASZ Zrt. a felek eltérd megallapodasa hianyaban Ptk. szerinti késedelmi

Hatalyos: 2014, oktober 15-141 EDF DEMASZ 2rt
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kamatot szamit fel. A Felhasznal6t alaptalan szamlakifogas esetén is - a befizetési hatariddig
ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedeimi kamatfizetési kitelezettség terheli.

A kamatfizetési kbtelezettség kezdd idépontja a szamlan feltintetett befizetési hataridét kovetd
nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznalo (fizetd) késedelméat
kimenti.

Az EDF DEMASZ Zrt. jogosult a Felhasznéld késedelmes fizetésébdl adddd egyéb igazolt

koltségek (pl. a felhasznald nem szerztidésszerl magatartasabol eredt levelezés dija)
felszamitasara is.

Késedelmes teljesités esetén az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznaléi befizetésbdl eloszor a
koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az EDF DEMASZ Zr. kezdeményezheti a Felhasznalokkal
valé kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozo megaéllapodas megkotéset.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, gy jogi eszkdzokkel torténik a behajtas, illetve az
EDF DEMASZ Zrt. a fizetési kételezettség tartds elmulasztisa esetére a kikapcsoltatas es
szerzbdésfelmondéas lehetdségével élhet. Amennyiben a felhasznald egyéb fizetési
kotelezettségének megallapodas ellenére sem tesz eleget az EDF DEMASZ Zrt. élhet a
kikapcsoltatas és szerzédésfelmondas lehetdségével valamint a szerzOdésszeges
jogkovetkezmeényinek alkalmazasaval (pl. behajtasi atalany, kikapcsolasi atalany, stb.). Az EDF
DEMASZ Zrt. a fizetési hatralékok behajtasara arra szakosodott cégeket, Ugyvedi irodakat is
igénybe vehet az adatvédelmi eléirasok figyelembe vételével.

Amennyiben EDF DEMASZ Znt. a Felhasznélonak vele szemben fennall lejart esedékességl
tartozasat harmadik fél részére engedményezi, Ugy errdl az érintett Felhasznalot irasban
tajékoztatni koteles. Az engedményezésrol torténd tajékoztatast megeldzden Felhasznald nem
kiteles az engedményesnek teljesiteni.

A hétralékos Felhasznalok fizetéseinek rendezésére vonatkozd megallapodasoknal a
Kkévetkezd f6bb szempontokat kell figyelembe venni:

— a hatralék dsszege,

— a havi fogyasztas nagysaga,

_ afelhasznalé fizetési készsége és fizetoképessege,

- megbizhatdsag,

_ az EDF DEMASZ Zrt. széméra rendelkezésre ll6 egyéb tgyfél informaciok,

_  kildnbozé biztositékok kérése (mint pid. jeizalogjog bejegyzése, letet, bankgarancia, stb.).

Ezek egylttes figyelembevétele hatarozza meg a hatralék rendezesére vonatkozo
megallapodast.

A szolgéltatd jogosult a Felhasznalot vagy a szerzddés szerinti fizetd Ogyfelet telefonon vagy
e-mailben megkeresni a hatralék rendezése érdekében. A megkereséshez a nyilvanos
telefonkonyvek  adatait, valamint a szerzodéskotéskor rendelkezésre  bocsatott
telefonszamokat, illetve a szolgaltatd és a Felhasznalo kozotti bammilyen kapcsolatfelvétel
soran a szolgaltatd tudomasara jutolt telefonszamokat, e-mail cimeket veszi igenybe az
elérhetdséget biztositd idépontokban.

EDF DEMASZ Zn. Hatatyos: 2014, okidber 15150
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10 PANASZUGYEK KEZELESE
10.1 Panasziigyek és felhasznaléi beadvanyok kezelése

Az EDF DEMASZ Zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-eliatassal kapcsolatos
felhaszndléi panaszok egységes eljarassal kivizsgalasra kerilienek, a panasz okai
megszinjenek — a panaszbejelentések esetén kovetendd eljardsrendet az alabbiak szerint
szabalyozza,

Az EDF DEMASZ Zrt. az 4. pontban feltintetett (gyfélszolgalati irodaban irasban benyitott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi 4t. A beadvannyal érintett engedélyes a Felhasznalé
valamennyi beadvanyat kételes az elévilési hataridd végéig visszakereshetben megdrizni.
Amennyiben egyéb jogszabaly eltérd elévllési id6t nem hatdroz meg, akkor az iratok
megdrzési ideje 1 év. Jelen fejezet alkalmazésaban beadvanynak minésil a felhasznalénak az
EDF DEMASZ Znt. jelen Uzletszabalyzat 4.1, 4.2. pontidban meghatarozott cimek
barmelyikere, illetve honlapjan kialakitott helyen elklldott irdsos megkeresése.

irasbeli beadvanyok kezelése (gyfélszolgalati irodan lakossagi és egyetemes szolgaltatasra
jogosult nem lakossagi fogyasztok részére:

A bejelentést, észrevételt, panaszt a felhasznalénak ketté példanyban (egy eredeti és
egy masolati példanyban) kell benyujtania az EDF DEMASZ Zrt. vagy megbizottja
részére. A benyujtott masolati péidanyt az EDF DEMASZ Zrt. vagy megbizottia az
atvétel napjanak rogzitésével és hivatalos alairasaval ellatva visszaadja a
felnasznalénak. Az atvétel datumanak rogzitése és a hivatalos aldiras eqgylttesen
Jelenti a beadvany igazolt atvételét,

A szobeli beadvanyok rogzitése Ogyfélszolgalati irodan, illetve telefonon lakossagi és
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztok részére:

A szoban eldterjesztett beadvany tartalmat és tényét az EDF DEMASZ Zrt. vagy
megbizottja elektronikus Ugyfél Informaciés Rendszerében régziti, a beadvany
felvételerdl személyes bejelentés alkalmaval az elektronikus Ugyfél Informacios
Rendszerébdl nyomtatott igazoldst ad 4t a Felhasznalénak, a telefonon széban
elGterjesztett beadvany esetén pedig rogziti a beszélgetést, melyrél tajékoztatia a
felhasznalét,

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer (zemzavara vagy hianya esetén az EDF
DEMASZ Zrt. vagy megbizottja irasban rogziti a beadvany tartalmat és tényét, melyet
kestbb elektronikus rendszerében is régzit. A széban elGadott beadvanyrdl Irdsbeli
igazolast ad ki a felhasznalonak.

A szdbeli beadvanyok rogzitése telefonon egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok
részére:

A szoban eléterjesztett beadvany tartalmét és tényét az EDF DEMASZ Zrt. vagy
megbizottja elektronikus Ugyfél Informaciés Rendszerében rogziti. A 4.1. pontban
meghatarozott telefonszamon torténd telefonos beszélgetések rogzitésre kerlinek,
melyrdl az EDF DEMASZ Z1t. tajékoztatja a felhasznalét

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belll az EDF DEMASZ Zrt és a terlletileg
iletekes elosztoi engedélyes koteles egymas kazott tisztazni, melyikik joga, illetve kitelessége

Hatélyos: 2014, okidber 15-461 EDF DEMASZ Zrt,
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az adott Ugyben eljami. Ennek megtérténtérdl a felhasznalét haladéktalanul, irdsban
tajekoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-ériékesitéssel és a haldzati szolgélitatassal egyarant
tisszefiigg és ennek kévetkeztében tébb engedélyest érint, az engedélyesek kitelesek egymas
kozétt a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskOrdk
tisztdzasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az EDF DEMASZ Zrt. az (gy rendezését a felhasznaloval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel
Utjan kiséreli meg. Ennek soran az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén belll
érdemben valaszt kell adnia a felhasznald részére az eldzd bekezdésben foglalt hataridd
figyelembe vételével,

Az EDF DEMASZ Zrt. az elszamoldssal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel
kapcsolatos Ugyben beadvany nélkili, telefonon torténd Ugyintézés esetén is biztositia az
ugyintézes dokumentalhatésagat.

Az EDF DEMASZ Zrt.-nek a Felhasznalé altal nem elfogadhaté mindségben adott valasza,
illetve érdemi valasz hianya miatt a Felhasznalé altal a lakossagi fogyaszté esetén a megyei
kormanyhivatalok fogyasztévédelmi feligyeldségei, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag,
illetve egyéb Felhasznald esetén a Hivatal részére benyjtott kérelemnek (a tovabbiakban:
panasz) a ktvetkezoket kell tartaimaznia:

a) a kérelmezb neve, elérhetdsége, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre &ll6 dokumentumokkal
alatamasziva, ideértve kilénésen az engedélyesnek a felhasznaléi megkeresésére
adott valaszievelét,

c) a kért intézkedés megjeldlése.

10.2 Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A Felhaszndlé panaszaval eloszér a jelen Uzletszabalyzat 4. pontjaban meghatarozott
csatomakon az EDF DEMASZ Zrt. igyfélszoigalatahoz, majd ezt kovetden a fogyasztoi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a Felhasznalé a panaszbejelentesre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem
ért egyet, gy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szint(l szervezeti egységneél,
vagy lakossagi fogyaszté esetén a megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
feligyeloségeitdl, a Nemzeti Fogyasztovedeimi Hatésagtol, nem lakossagi felhasznald esetén
a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivataltol, illetve a Békéltetd Testllettdl kérheti
panaszanak kivizsgalasat A panaszigyben keletkezelt hatdsagi hatérozat jogertre
emelkedéséig az EDF DEMASZ Znt. az eljarasat felfuggeszti.

10.3 Ogyintézési hatarido

A beadvanyok, bejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a hataridd
altalaban 15 nap, mely hataridd meghosszabbodhat az (gy bonyolultsagara tekintettel 30
napig.

Az EDF DEMASZ Znt. Ogyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitja meg a Hivatal vagy a
Hatbsag vizsgalata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatésagi vizsgalatok ideje alatt
nincs helye pl. a felhasznald kikapcsolasanak a kezdeményezésére, ide nem értve a birosagi
eljaras kezdeményezéset).

EDF DEMASZ Zrt Hatalyos: 2014. oktober 15-16l
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10.4 Kifogas a fogyasztasmérd berendezéssel szemben

A fogyasztasmeérd-berendezést érintd kifogast a felhasznald a terlletileg illetékes elosztoi
engedélyes (zletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg.

10.5 Elszamolas hibas mérés esetén

Hibas mérés esetén az eiszamolas alapjat képezd villamos energia mennyiséget a teruletileg
illetékes elosztoi engedélyes koteles megallapitani az (izletszabalyzataban foglaltak szerint.

Ha hibas mérés miatt az EDF DEMASZ Zrtt a rendszerhasznalé villamos energia
felhasznalasa utan arklldnbazel és a halézati engedélyest halézathasznalati dijkbionbozet illeti
meg, a halézati engedélyes az elszamolasok lezarasat kivett 8 napon belll az elszamolas
eredményerdl koteles irasban tajékoztatni az EDF DEMASZ Zrt+t A villamos energia
arklldnbbzetrsl az EDF DEMASZ Zrt., a halézathasznalati dijkilonbazetrdl felek eltérd
rendelkezese hianyaban a halézati engedélyes kilon szamlat allit ki a rendszerhasznalonak,

Hatalyos: 2014, oktaber 18181 EDF DEMASZ Zrt.
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11 ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK
11.1 Ajelen ﬁzhtuabélyzat és az altalanos szerzGdési feltételek hatalybalépése

A jelen Uzletszabalyzat és mellékletei a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
2569/2014. szamu jovahagyast kdvetd 30 napon belll lépnek hatalyba. Az Uzletszabalyzatban
foglalt altalanos szerzédési feltételek megvaltoztatasardl a hatélyba lépést megeldzd 30 nappal
értesiti a felhasznalékat a honlapjan, Irdsos formaban. Ha a felhasznald a hatalybalépésig
eszrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

11.2 Nyilatkozatok

Az EDF DEMASZ Zrt. jelen Uzletszabalyzatét a villamosenergia-torvény és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok, hatarozatok alapjan készitette el.

11.3 Jogszabalyi rendelkezés megvaltozasa, semmisség

A jelen Uzletszabalyzat jogszabalyba Otkézd rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat
barmely rendelkezésének semmissége a 10bbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az
ervenytelen rendelkezések helystt a vonatkozd jogszabalyok alkalmazandék. Jelen
Uzletszabalyzat hatalybalépését kovetden, az Uzletszabalyzat rendelkezésit érinté, a villamos
energia kereskedd altal kételezden alkalmazandd jogszabalyvaltozas esetén, az (j illetve a
modosité jogszabalyi rendelkezés automatikusan az Uzletszabalyzat részéveé valik.

Hatalyos: 2014. okidber 15.t81 EDF DEMASZ Zrt.



